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ABSTRACT

Die explorative Studie Freies Radio in Kdrnten ist die erste em-
pirische Studie, die sich ausschliefilich mit dem einzigen nicht-
kommerziellen Radiosender in Karnten/Koroska auseinandersetzt.
Im Rahmen dieser Studie wurde zundchst das Programm und
das Leitbild des Radiosenders analysiert und dann mit einzelnen
Sendungsmacher*innen und Akteur*innen des Senders und
Vereins qualitative Einzelinterviews gefithrt. Dabei ist es das
Ziel gewesen, die gewiinschten und auch historisch gewachsenen
Schwerpunkte des Radiosenders zu eruieren, um ein genaueres
Bild seiner Programmatik, Ziele und Publikumsvorstellung zu
bekommen. Dabei spielen die Offenheit und Partizipation neben
der Zwei- und Mehrsprachigkeit zentrale Rollen. Neben dieser
Analyse des Ist-Zustandes von Radio AGORA wurden in einem
zweiten Schritt die tatsédchlichen und potenziellen Horer*innen
in den Blick genommen. In diesem Zusammenhang wurde eine
Fragebogenerhebung online durchgefiihrt. Es zeigt sich, dass
die meisten Befragten hauptsdchlich im Ballungsgebiet rund
um die Landeshauptstadt Klagenfurt/Celovec und zum Grof3teil
terrestrisch zu Hause mindestens einmal die Woche Radio
AGORA horen. Sie haben ein gehobenes Alter und einen hohen
Bildungsgrad. Das Programm wird stdrker informativ als un-
terhaltsam wahrgenommen. Ein betrachtlicher Teil kann sich
sogar vorstellen, an einer Sendung mitzuarbeiten. Den meisten
Befragten ist bewusst, dass es ein unterschiedliches Programm-
angebot verschiedener Redaktionen gibt. Daraufhin wurde in
einer Gruppendiskussion mit Vertreter*innen verschiedener
Interessensgruppen iiber die Zusammenarbeit, Partizipations-
moglichkeiten und zukiinftige Potenziale diskutiert. Dadurch
konnte ein Bild vom Radiosender in diesen Communities re-
konstruiert werden. Dabei wurde die Bedeutung der Transkul-
turalitédt auch @iber die Volksgruppen hinaus in den Vordergrund
gestellt. Um dies noch besser zu betonen, bediirfe es mehrerer
explizit zwei- und mehrsprachiger Sendungen. Dariiber hinaus



wurde die Facebook-Seite von Radio AGORA untersucht, um
die Onlinekommunikation und Interaktion mit Horer*innen
nachzuzeichnen. Dabei zeigt sich, dass die Social Media-Présenz
begrenzt 6ffentlichkeitswirksam ist.

Die Studie ist im Auftrag des Vereins AGORA entstanden und
wurde von der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
(RTR), dem Bundeskanzleramt und dem Land Kérnten gefor-
dert.



ABSTRACT

Eksplorativna Studija Svobodnega radia na Koroskem/Freies Radio
in Kdrnten je prva empirc¢na Studija, ki se ukvarja izkljuc¢no z
edinim nekomercialnim radijskim oddajnikom na Koroskem. V
okviru te Studije sta bila analizirana najprej program in vodilo
radijske postaje, nato pa sledijo kvalitativni intervjuji s posa-
meznimi oblikovalci in akterji oddajnika in drustva. Vse to je
bilo opravljeno s ciljem, da bi eruirali Zeljena in tudi skozi cas
zrasla tezisca radijske postaje in da bi s tem dobili natancnejso
sliko o ustvarjanju programa ter ciljih in predstavah poslusal-
stva. Osrednjo vlogo igrata tu poleg dvo- in vecjezicnosti odpr-
tost in participacija. Poleg te analize realnega stanja radia
AGORA smo se usmerili tudi na dejanske in potencialne poslu-
Satelje in poslusateljice. S tem v zvezi je bila po omreZzju izvedena
anketa z vprasalniki. Izkazalo se je, da vecina povprasanih,
doma v Celovcu in okolici, poslusa radio AGORA enkrat na te-
den. So starejsi in vise izobraZeni. Program pojmujejo kot bolj
informativen kakor zabaven. Velik del njih si celo lahko pred-
stavlja, da bi sodeloval pri kaksni oddaji. Vecini povprasancev
je jasno, da so za razli¢no programsko ponudbo potrebne razli-
¢ne redakcije. Nato smo imeli skupinske diskusije o sodelovanju,
moznostih participacije in o potencialih za bodo¢nost z zastop-
niki dolocenih interesnih skupin. Na ta nacin je bilo mogoce
rekonstruirati podobo radijske postaje v teh skupinah. Pri tem
smo postavili v ospredje pomen transkulturnosti tudi ez meje
narodnih skupnosti. Da bi to Se bolj poudarili, je potrebno Se
vec izrecno dvo- in vecjezi¢nih oddaj. Poleg tega je bila pregle-
dana stran AGORA na facebooku, da bi iz omrezja povzeli ko-
munikacijo in interakcijo s poslusalci in poslusalkami. Povze-
mamo, da je prisotnost v druzZbenem omrezju le omejeno
ucinkovita.

Studija je nastala po nalogu drustva AGORA, podprla pa sta
jo Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR), Urad
zveznega kanclerja ter dezela Koroska.
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Einleitung

Der Radiosender radio AGORA 105|5 (im Folgenden: Radio
AGORA) ist der einzige nichtkommerzielle Radiosender in
Kéarnten/Koroska. Das Programm ist werbefrei sowie ein-, zwei-
und mehrsprachig und wird im Rahmen des Offenen Zugangs
von interessierten freien Radiomacher*innen aus allen Alters-
und Gesellschaftsgruppen produziert und gestaltet. Fiir die slo-
wenische Volksgruppe gibt es tagsiiber in Kooperation mit dem
ORF Landesstudio Kérnten ein zwolfstiindiges Programmange-
bot in slowenischer Sprache.

Radio AGORA beschreitet seit der Griindung neue Wege in
der Hoérfunkversorgung und versteht sich als partizipatives
und demokratisches Sprachrohr der slowenischsprachigen Volks-
gruppe und der Zivilgesellschaft. Als Plattform fiir Austausch
und Begegnung unterschiedlichster Bevolkerungsgruppen spiegelt
Radio AGORA wie kein anderes Medium die gesellschaftliche
Vielfalt wider und trégt durch sein multikulturelles Selbst-
verstdndnis, die Sprachenvielfalt, die Einbindung zugewanderter
Menschen in die Sendungsgestaltung sowie durch seinen Pro-
grammoutput zu sozialer Kohédsion bei. Der Sender widmet
sich der Vermittlung und Herstellung von Offentlichkeit lokaler
und regionaler Anliegen, Kontroversen und Problemen und er-
mutigt zu unterschiedlichen Zugdngen und vielfaltigen Sicht-
weisen. Radio AGORA férdert dariiber hinaus den Dialog im
Alpen-Adria-Raum im Rahmen von Literaturprojekten und
durch Kooperationen mit Radiostationen in Slowenien.

Als Freies Radio ist AGORA Teil der demokratischen Infra-
struktur und versteht sich als publizistische Ergdnzung zu kom-
merziellen sowie zu 6ffentlich-rechtlichen Medien. Die aktive
Vermittlung von Medienkompetenz, fiir alle Altersgruppen zu-
meist kostenfrei zugénglich, und der Offene Zugang ermdgli-
chen die Teilhabe an der Informationsverbreitung und geben
all jenen eine Stimme, die sonst keine Stimme haben.
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Die vorliegende Studie ist von 2019 bis Herbst 2020 im Auftrag
des Vereins AGORA - Verein Arbeitsgemeinschaft offenes Radio/
Avtonomno gibanje odprtega radia (kurz: Verein AGORA) ent-
standen und wurde von der Rundfunk und Telekom Regulie-
rungs-GmbH (RTR), dem Bundeskanzleramt und dem Land
Kéarnten gefordert. Sie dient im Wesentlichen zur Information
der Programmschaffenden hinsichtlich der erreichten Zielgrup-
pen und der inhaltlichen Akzeptanz im Karntner Sendegebiet.
Die Studie soll somit zu einer Steigerung der Programmaqualitét
in der Zukunft beitragen. Aufierdem stehen damit Ergebnisse
zum Vergleich mit anderen Freien Radios in Osterreich zur Ver-
fligung. Wahrend bereits einige Studien zu anderen Freien Ra-
dios in Osterreich vorliegen, so wurde der dritte Sektor in Kirn-
ten/Koroska bislang wenig erforscht. Aufgrund der Besonderheit
von Radio AGORA, der slowenischsprechenden Volksgruppe
eine Offentlichkeit zu bieten und der Kooperation mit dem ORF
in diesem Zusammenhang, stellt Radio AGORA auch ein be-
sonderes Beispiel innerhalb Osterreichs dar. Denn Radio AGORA
verfiigt Giber eine doppelte Programmstruktur: Zum einen das
primér slowenische Tagesprogramm, in dem der 6ffentlich-
rechtliche Sender ORF seinem Auftrag der Versorgung autoch-
thoner Minderheiten fiir acht Stunden tdglich nachkommt und
Radio AGORA téglich vier Stunden gestaltet und zum anderen
den zwei- und mehrsprachigen freien Kanal im Abendpro-
gramm, der Biirger*innen und Vereinen die Moglichkeit gibt,
aktiv eine Medienoéffentlichkeit in Kérnten/Koroska mitzuge-
stalten. Die Studie nimmt vornehmlich letzteres in den Blick,
wobei sich die doppelte Identitdt von Radio AGORA aus der
Sicht der Horer*innenschaft nicht immer trennscharf differen-
zieren lasst.

Im Rahmen dieser Studie wurde zunéchst das Programm und
das Leitbild des Radiosenders AGORA analysiert und dann mit
einzelnen Sendungsmacher*innen und Akteur*innen des Sen-
ders und Vereins qualitative Einzelinterviews gefiihrt. Dabei ist
es das Ziel gewesen, die gewiinschten und auch historisch ge-
wachsenen Schwerpunkte des Radiosenders zu eruieren, um ein
genaueres Bild seiner Programmatik, Ziele und Publikumsvor-
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stellung fiir die weitere Forschung zu bekommen. Neben dieser
Ist- und Sollens-Analyse auf Seiten der Produktion von Radio
AGORA wurde in einem zweiten Schritt eine vornehmlich qua-
litative Analyse der Rezeptionsseite unternommen. Da es sich
bei Radio AGORA um ein zielgruppenspezifisches und nicht-
kommerzielles Programmradio handelt, wurde eine Gruppen-
diskussion mit Vertreter*innen bestimmter Interessensgruppen
(»communities« oder »stakeholder«) durchgefiihrt z. B. aus der
slowenischsprachigen Volksgruppe, der freien Kunst- und Kul-
turszene und aus dem Bildungs- und Sozialbereich. Dadurch
konnte ein Bild vom Radiosender in diesen Communities rekon-
struiert werden und mégliche Wiinsche sowie Vorstellungen fiir
zukiinftige Programmgestaltung thematisiert werden. Diese
qualitative Erhebung wurde zusétzlich flankiert von einer star-
ker quantitativ orientierten Fragebogenerhebung, die sich an
die (potenzielle) Horer*innenschaft von Radio AGORA gerichtet
hat. Dariiber hinaus wurde auch die Facebook-Seite von Radio
AGORA untersucht, um zu verstehen, welche Akteur*innen und
Themen dort verhandelt werden und welche Riickschliisse sich
auf die Horer*innenschaft ziehen lassen. Die Studie baut auf
einer Vorstudie, die mit Studierenden im Rahmen einer Lehr-
veranstaltung an der Alpen-Adria-Universitdt Klagenfurt im
Winter- und Sommersemester 2018/2019 durchgefithrt wurde,
auf!

Die Studie ermoéglicht Radio AGORA erstmals eine Standort-
bestimmung und einen wissenschaftlich fundierten Blick auf
sein Programm und die Programmatik im Hinblick auf seine
Hoérer*innen. Die unterschiedlichen Sichtweisen und verschie-
denen Zugidnge der lokalen Programmgestalter*innen im Offe-
nen Zugang werden sichtbar und Reflexion dariiber ermdglicht.
Vor allem im Bereich der Hérfunkversorgung der slowenischen
Volksgruppe bietet die Studie Grundlagen fiir einen Diskurs be-

1 In diesem Zusammenhang mdchten wir uns bei den Studierenden fiir ihr Engagement
ausdriicklich und namentlich bedanken: Simona Awolola, Bettina Bonini, Bianca Fegerl,
Samuel Hérault, Lisa Jarec, Laura Jobstl, Katrin und Nicole Lingenhel, Viktoria Machleidt, Georg
Oberdorfer, Denise Raditschnik, Sarah Staller und Annika Weber.
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zogen auf deren mediale Prdsenz und Partizipation. Es werden
Chancen eréffnet, sowohl fur Zuhérer*innen als auch fur den
Sender und seine freien Radiomacher*innen, zukiinftige
Herausforderungen durch Digitalisierung und die digitale
Transformation aufzugreifen und diese vermehrt und ziel-
gruppenspezifisch anzuwenden, um damit die Mdglichkeit der
medialen und gesellschaftlichen Partizipation langfristig und
nachhaltig weiter zu entwickeln. Die Studie bietet eine erste
Grundlage, das Programm von Radio AGORA qualitativ und
zielgruppenadédquat zu verbessern und mdogliche Barrieren der
Partizipation insbesondere von in der Offentlichkeit margina-
lisierten Gruppen (Volksgruppe, Migrant*innen, sozial und ge-
sellschaftlich Benachteiligte) abzubauen.

Der vorliegende Abschlussbericht der Studie ist wie folgt auf-
gebaut: Nach dieser Einleitung erfolgt im néchsten Kapitel eine
kurze Einordnung des Untersuchungsgegenstands, Freie Radios
in Osterreich, in den aktuellen theoretischen und empirischen
Forschungsstand und die Formulierung des Erkenntnisinteres-
ses der vorliegenden Studie. Das nachste Kapitel stellt das For-
schungs- bzw. Untersuchungsfeld Radio AGORA vor. Ein
weiteres Kapitel beschreibt und reflektiert die methodische
Vorgehensweise der Studie. Schliefilich folgt in die Darstellung
der empirischen Daten und Ergebnisse der Studie. Das néchste
Kapitel interpretiert diese Ergebnisse/Daten aus der Perspek-
tive der potenziellen Hérer*innen, der Sendungsmacher*innen
und schliefflich der Interessensgruppen. Die Studie schliefst mit
einer Zusammenfassung der Arbeit und daraus folgende Emp-
fehlungen fiir die zukiinftige Programmgestaltung und Positio-
nierung von Radio AGORA.



Freie Radios in Osterreich

Im Rahmen der sog. neuen sozialen Bewegungen der Post-68er
entstanden in den 1970er und 1980er Jahren in Europa eine
Reihe an »Kommunikationszentren« in meist besetzten Hausern
(Suttner 2011). Dort versammelten sich eine Vielzahl an jungen
Aktivist*innen zu unterschiedlichen Themen wie Frieden, Fe-
minismus, Anti-Atomkraft, Umwelt, bis hin zu Sozialismus und
Kommunismus. In dieser Zeit setzte sich auch ein breiteres Kul-
turverstdndnis durch, das auch die politische Kultur und Po-
puldrkultur umschloss. Neue experimentelle Ausdrucksformen
in Literatur und Kunst sowie alternative gesellschaftspolitische
und kulturelle Entwiirfe und Lebensformen, die sich gegen eine
konservativ-biirgerliche Gesellschaft und ihre elitdre Hochkul-
tur gewendet haben, fanden immer breitere Unterstiitzung v. a.
durch junge Erwachsene. Wesentliche Schliisselereignisse der
Zeit sind dabei die Besetzung des Arena-Geldndes 1976 und die
Burggarten-Bewegung 1979 in Wien. Auch in Klagenfurt/Celovec
kam es 1979 zu einer Hausbesetzung in der Klagenfurter Reit-
schulgasse und zur Ausrufung eines selbst verwalteten Kultur-
und Kommunikationszentrums (Kommz), das ein Jahr lang An-
laufpunkt fiir alternative Jugendkultur, Politik, Literatur und
Kunst gewesen ist. Zwei Jahre zuvor hatten >Wiener Aussteiger«
einen abgelegenen Hof bei Eisenkappel/Zelezna Kapla gekauft
und dort den 6sterreichischen Ableger der Européischen Ko-
operative Longo mai gegriindet, die sich in Folge auch fiir die
Belange der slowenischen Minderheit und den Erhalt zweispra-
chiger Schulen einsetzte. In diese Zeit fallen auch die Veranstal-
tungen der »Oktober-Arena/Oktobrski tabor, die sich fiir die
Minderheitenrechte und gegen die deutschnationalistische In-
strumentalisierung der Gedenkfeiern zur Karntner Volksabstim-
mung richteten und die breite Unterstiitzung der lokalen und
iberregionalen Kulturszene sowie der Klagenfurter Universitat
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fand. Dieses Milieu und auch die Mitglieder der Kérntner Longo
mai spielen dann eine wesentliche Rolle bei der Entwicklung
und Entstehung eines Freien Radios in und fir Kérnten/Ko-
roSka. Denn auch Formen alternativer Medien und Kommuni-
kation waren Teil dieser neuen sozialen Bewegungen, die sich
auch als eine Gegenoffentlichkeit gegeniiber der allgemeinen
Offentlichkeit positionierte, die als Mainstream, biirgerlich,
konservativ bis reaktiondr empfunden wurde. Enzensbergers
»Baukasten der Medien«, der sich im Anschluss an Bertolt
Brecht und Walter Benjamin fiir einen emanzipatorischen Me-
diengebrauch stark macht, ist in dieser Zeit entstanden und
kann als eine Blaupause oder zentrale Referenz fiir vielféltige
emanzipatorische und partizipative Medienprojekte, die in die-
ser Zeit aufkamen, angesehen werden (Enzensberger 1970/
2008). Die Grundidee ist es gewesen, {iber Teilhabe und Mit-
wirkung an medialer 6ffentlicher Kommunikation Menschen
aus ihrer rein konsumierenden Rolle als Empfanger*innen von
Informationen und Nachrichten in eine aktive Produzent*in-
nen-Rolle zu bringen.? So entstanden neben alternativen Print-
medien die ersten Freien Radios - wenn man von der Arbeiter-
rundfunkbewegung der Ersten Republik absieht (Dorer 2004) -,
aber auch audiovisuelle Medienproduktionsprojekte >von un-
ten¢, wie etwa Arbeiter*innenfilme (Auer/Hueber/Kronberger
1980; Wernecke 2004). Der erste Piratensender der Zweiten Re-
publik, O-Frei, ging im Dezember 1979 in Graz mit einem kurzen
Programm auf Sendung. Allerdings sind die Radioaktivitaten -
wie auch die Hausbesetzungen oder Nutzungsweisen des Wie-
ner Burggartens - illegal, die sogenannten Piratensender werden
polizeilich und strafrechtlich mit Nachdruck bekdmpft sowie
technisch recht aufwandig verfolgt. So wurde ein Jahr spater
die Sendeanlage von O-Frei von der Post beschlagnahmt (Dorer
2004: 5). Erst Ende der 1980er Jahre kam es dann wieder zu
vermehrten Piratenradioaktivitdten (z. B. ab 1987 Radio Sozial-

2 In diesem Sinne kann der dritte Rundfunksektor auch als Vorlaufer eigenen Rechts der
»partizipativen Kultur« (Jenkins 2006) und »Produsage« (Bruns 2008) digitaler sozialer Medien
angesehen werden.
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friedhof und Radio Sprint in Wien). Dies war in der Zeit der
Waldheim-Affire in der v. a. eine politisierte Jugend sowie die
Kultur- und Kunstszene erstmals die Beteiligung von Osterrei-
cher*innen an NS-Verbrechen in der Zeit des Nationalsozialis-
mus 6ffentlich problematisierte und (spéter) eine Abkehr von
der staatlichen Opferthese bewirkte. Die Piraten und Piratinnen
berichteten iiber solche Dinge wie auch iiber Studentenstreiks
und Demonstrationen gegen Sozialabbau. Wahrend in manchen
europdischen Landern Freie Radios legalisiert wurden und Sen-
defrequenzen zugesprochen bekamen - in Italien beispielsweise
bereits in den siebziger Jahren, in Deutschland in den Acht-
zigern (Wernecke 2004: 172) -, sendet beispielsweise Radio
AGORA noch Anfang der 1990er Jahre teilweise von italie-
nischem Boden aus, um sich strafrechtlicher Verfolgung zu ent-
ziehen.

Erst im Verlauf der 1990er Jahren konnten Medienaktivist*
innen durch eine erfolgreiche Beschwerde bei der Européischen
Menschenrechtskommission in Straffburg eine Liberalisierung
des Rundfunks erreichen. Diese wurde vom Verein AGORA ein-
gereicht und betraf die mediale Minderversorgung der slowe-
nischsprechenden Volksgruppe in Kdrnten/Koro$ka und die
mangelnde Meinungsvielfalt. Aufgrund dieser Beschwerde und
einer sich abzeichnenden Verurteilung Osterreichs wurde 1993
vom Nationalrat das Regionalradiogesetz verabschiedet, welches
das staatliche Rundfunkmonopol aufhob und private Regional-
radios mdglich machte. Allerdings fithrte dies dazu, dass 1995
zundchst v. a. privatwirtschaftliche Sender eine Lizenz erhielten
und nicht freie, nichtkommerzielle Sender, die ein gemeinniit-
ziges und demokratiepolitisches Ziel verfolgen anstatt kommer-
zielle Interessen. Folglich legten v. a. Freie Radios beim Verfas-
sungsgericht Beschwerde ein und konnten 1997 eine neue
Lizenzausschreibung mit gréfierer Frequenzanzahl erwirken.
In Kérnten/Koroska plante neben dem Verein AGORA u. a. auch
das kommerzielle und slowenische Privatradio »Radio Korotan
GmbHx, sich fiir eine ausgeschriebene Horfunkzulassung zu
bewerben. Damit einer der beiden Frequenzbewerber bei der
Zulassung fiir das Siedlungsgebiet der slowenischen Volksgruppe
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in Karnten/Koroska nicht das Nachsehen gehabt hétte, schloss
man sich zur »Agora Korotan AKO Lokalradio GmbH« zusam-
men. Somit traten beide Radiobetreiber als ein Antragssteller
gegeniiber der KommAustria auf. Im Herbst 1998 gehen dann
schlieRlich die meisten Freien Radios Osterreichs - darunter
Radio AGORA - endlich auch legal und offiziell auf Sendung.?
Seitdem kann man nun auch in Osterreich und Karnten/Koroska
von drei Mediensektoren sprechen: dem 6ffentlich- rechtlichen
Sektor, dem privatwirtschaftlich-kommerziellen Sektor und
schlieflich dem gemeinniitzigen freien Mediensektor.

Merkmale Freier Radios

Dieser dritte Mediensektor zeichnet sich durch besondere
Merkmale aus, die im Wesentlichen seine Unabhéngigkeit und
Nichtkommerzialitédt, sein zivilgesellschaftlicher und mei-
nungspluralistischer Anspruch, seine Regionalitdt und lokale
Verankerung sowie seine Offenheit und Diversitét sind. So heifdt
es in der Charta des Verbands Freier Radios Osterreich:

»Freie Radios sind nichtkommerzielle Horfunkveranstalter
und unabhéingige, gemeinniitzige und nicht auf Profit aus-
gerichtete Organisationen, die einen allgemeinen und offenen
Zugang zum Horfunk garantieren und bereitstellen, um so
eine breitere Beteiligung der Bevélkerung im Kontext terres-
trisch sendender Medien zu ermdéglichen und auf diesem
Wege einen wesentlichen Beitrag zur Meinungsvielfalt leis-
ten.«*

Freie Radios zielen auf einen kommunikativen Mehrwert.> Und

3 Insgesamt gab es rund 300 Anwerber flr die Regional- und Lokalradiofrequenzen, acht
von zwolf freien Radiobewerbern erhielten eine Lizenz.

4 https://www.freie-radios.at/charta.html [03.10.2020].

5 So hieB esin einer friiheren Fassung der Charta auch »Freie Radios sind unabhéangige, ge-
meinnitzige, nicht-kommerzielle und auf kommunikativen Mehrwert ausgerichtete Organi-
sationen, die einen allgemeinen und freien Zugang zu Sendeflachen fir Rundfunkveranstal-
tungen bereitstellen, um die freie MeinungsiuBerung zu férdern.« (VFRO 2007 zit. n. Peiss|
2011: 260; Herv. AH/MW).
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dieser liegt in ihrem gesellschaftspolitischen Anspruch eine
Plattform fiir marginalisierte Gruppen, Minderheiten, progres-
sive Subkulturen, regionale Themen sowie die lokale Kunst-
und Kulturszene, aber auch NGOs, Vereine, Initiativen im Um-
welt- und Sozialbereich zu sein. Diesen Personen und Gruppen
bieten Freie Radios eine Offentlichkeit fiir ihre Anliegen und
Ausdrucksformen. Dadurch férdern Freie Radios nicht nur die
Meinungsfreiheit und die Meinungsvielfalt, sondern ermdgli-
chen eine breite Teilhabe an 6ffentlicher Kommunikation und
Gesellschaft, die integrativ wirken kann. Wesentlich, um diese
Partizipations- und Integrationsmoglichkeit zu leisten, ist der
offene oder eben freie Zugang. Diese Offenheit ist doppeldeutig:
denn zum einen meint es den offenen Zugang zu den kom-
munikativen >Produktionsmitteln¢, wie es noch bei Enzensber-
ger hief}, d. h. Hérer*innen machen Radio. Zum anderen meint
es auch Offenheit fiir verschiedene Akteurs- und Interessens-
gruppen, so dass das Programm durchaus als in Form und Inhalt
sehr divers und mitunter experimentell angesehen werden
kann. Durch diese Offenheit leisten Freie Radios sowohl einen
Beitrag zur Meinungsfreiheit als auch zur Medienkompetenz,
indem sie Birger*innen zu Publizist*innen machen. Dariiber
hinaus bieten sie lokalen und regionalen Kunst-, Kultur-, Ge-
sellschafts- und Sozialinitiativen ein 6ffentliches Forum, was
man auch als Beitrag zur »Regionalentwicklung« verstehen
kann (Purkarthofer/Pfisterer/Busch 2008: 17). Das besondere
und durch den Européischen Gerichtshof in seiner Bedeutung
herausgestellte Anliegen Minderheiten und marginalisierten
Gruppen die Mdglichkeit zu geben, ihre Stimme zu erheben
und 6ffentlich wahrgenommen zu werden, gibt diesen die Mog-
lichkeit sich selbst zu erméchtigen (Empowerment). Dies ist im
Falle von Radio AGORA insbesondere die slowenische Volks-
gruppe in Kirnten/Koroska, aber auch andere Minderheiten
wie etwa Mitbiirger*innen, die von der Balkanhalbinsel stam-
men oder anderen Zugereisten oder auch verschiedenen Musik-
szenen und Subkulturen. In diesem Sinne geht es bei Freien
Radios, im Besonderen bei Radio AGORA, nicht nur um die
Vermittlung von Medienkompetenz, sondern auch um die Ver-
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mittlung von transkultureller Kompetenz.® Diese betrifft sowohl
die Sendungsmachenden als auch die Hérer*innen. Die folgende
Abbildung 1 fasst die wesentlichen Merkmale Freier Radios
tabellarisch zusammen:

- Offener Zugang

- Forderung von Meinungsfreiheit

- Politische Partizipation und gesellschaftliche Integration
« Empowerment

- Gesellschaftliche Vielfalt

- Regionale Identitat

- Innovative Projekte und Regionalentwicklung
 Nichtkommerzialitit und Werbefreiheit

- Public Service/Public Value

+ Vermittlung von Medienkompetenz

» Vermittlung transkultureller Kompetenz

Abbildung 1: Merkmale Freier Radios.”

Forschungsstand Freie Radios in Osterreich

Bislang liegt keine Studie zu Radio AGORA vor. Es gibt eine
Reihe an Studien zur allgemeinen Geschichte und den recht-
lichen Rahmenbedingungen von Freien Radios in Osterreich
oder auch die fiir Radio AGORA sehr wertvollen Studien zur
Mehrsprachigkeit, Interkulturalitat und Bildungsarbeit im Kon-
text nichtkommerzieller Freier Radios (vgl. OGK 2003; Dorer
2004; Purkarthofer/Pfisterer/Busch 2010; Peissl/Tremetzberger
2010; Peissl 2011; Peissl/Lauggas 2016). Fir Oberdsterreich
wurde sowohl eine Reichweiten- und Potenzialanalyse fiir den

6 Vgl.zum Konzept der Transkulturalitat Welsch (1997).
7 Quellen: Purkarthofer et al. (2008: 16-17); Peissl (2011); VFRO/VCFO/COMMIT (2018: 13).
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dritten Mediensektor durchgefithrt als auch eine Hérer*innen-
und Qualitdtsstudie zur strategischen Programmentwicklung
(vgl. Morth et al. 2011; Fiirst et al. 2014). Insbesondere an letz-
terer mdchten wir mit unserer Studie zum Freien Radio in
Kéarnten anschlieffen, dabei allerdings mit einem breiteren Me-
thodenmix arbeiten, der sich auch an der Studie zu den Freien
Radios im ldndlichen Raum orientiert (vgl. Verein Freies Radio
B138 2016). In diesem Abschnitt werden in aller Kiirze einige
Kernergebnisse der genannten Studien zusammengefasst.
Purkarthofer et al. (2008) untersuchen zum zehnjéhrigen Be-
stehen Freier Radios, welche sozialen und kulturellen Gruppen
in Freien Radios aktiv sind, wie sich Partizipation zeigt bzw.
wie gesellschaftliche Teilhabe tiberhaupt erméglicht wird und
welchen Beitrag Freie Radios zu Empowerment und Netzwerk-
bildung leisten. Hierfiir fithrte die Forschungsgruppe Gesprachs-
runden in verschiedenen Freien Radios in ganz Osterreich (u. a.
Radio Helsinki, Radio FRO, Radiofabrik, FREIRAD und PRO-
TON). Neben der Abhaltung von Gruppeninterviews mit
Sendungsmachenden wurde dariiber hinaus Dokumentations-
material in Form von Fotos, Plakaten, Foldern usw. vor Ort ge-
sammelt. Die Diskussionsergebnisse und Auswertung zeigen,
dass das theoretische Ideal Freier Radios, der freie Zugang zur
Produktion und Rezeption lokaler kultureller und gesellschafts-
politischer Anliegen, umgesetzt wird. Mehrere tausend aktiv
an Radiosendungen Beteiligte waren bereits 2008 in Freien Ra-
dios tétig und die Struktur Freier Radios - etwa in Form des
Auftretens der hauseigenen Redakteur*innen - schafft fortwéh-
rend zusatzliches Interesse an Mitwirkung. Freies Radio fungiert
als Teiloffentlichkeit, in der auch vermehrt Themen angespro-
chen werden, die vom Mainstream kaum beachtet werden bzw.
in der allgemeinen Offentlichkeit schwer sagbar sind somit ei-
nen hérbaren Raum bekommen. Durch die Zusammenarbeit
entstehen neue Netzwerke und Kontakte. Ubergreifend kann
davon gesprochen werden, dass erworbene Fahigkeiten direkt
in andere Lebensbereiche {ibertragen werden, wenn es bei-
spielsweise um die verstdndliche Kommunikation von Inhalten

geht.
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Im gleichen Jahr setzen sich Peissl und Tremetzberger (2008)
mit Community Medien in Europa mit Fokus auf analogem
Horfunk in den Niederlanden, Irland, Niedersachsen, der
Schweiz und Groffbritannien auseinander. Dabei ging es um
eine Momentaufnahme und Analyse der Rolle, die Community
Medien bei der Pragung des dritten Mediensektors einnehmen.
Die Resultate halten fest, dass Community Radios als hdufigste
Form der Community Medien anzutreffen sind.® In allen fiinf
Landern zeichnen sich Community Radios vor allem durch den
Lokalbezug, den freien Zugang und die Nichtkommerzialitét
aus. Bis zum Jahr 2008 wurden Community Radios in den un-
tersuchten Landern (Irland ausgeschlossen) gesetzlich verankert
und mit einem 6ffentlichen Auftrag ausgestattet. Auch wurden
Community Radio-Vertretungsorganisationen als wesentliche
Pragekraft des dritten Mediensektors festgestellt. Einerseits
ibernehmen diese eine Koordinationsfunktion und vertreten
Community Radios gegeniiber behdrdlichen Einrichtungen, an-
dererseits hidngt vom Auftritt der Vertretungsorganisationen
die Anerkennung durch die Gesellschaft ab. Als zentrale He-
rausforderungen fiir Community Medien nennen Peissl und
Tremetzberger zum Abschluss der Studie das Entstehen einer
transnationalen Medienkonzentration - daraus resultiert eine
Position von Community Radios als oftmals letzte lokale Ver-
ankerung. Auflerdem gelte es, soziale, kulturelle und bildungs-
bezogene Funktionen der Radios deutlicher zu betonen, nicht
zuletzt, um im Raum der Community Radios interkulturellen
Dialog zu férdern.

Bei der Studie von Mérth et al. (2011) handelt es sich um eine
der wenigen quantitativen Untersuchungen des dritten Medi-
ensektors in Osterreich. Dariiber hinaus widmet sich die Studie
den im Forschungskontext freier Medien oft zu kurz kommen-
den Rezipient*innen. Das Ziel der Studie ist es u. a. deshalb ge-
wesen, die reprasentative Erfassung von Horer*innenzahlen, die

8 Die Autoren begriinden die Wahl des Begriffes \"Community Radio« damit, dass dieser weit
umfassender angelegt ist, als beispielsweise Freie Radios oder Alternativmedien und auch in
medienpolitischen Diskussionen auf EU-Ebene der gebrauchliche Terminus ist.
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Benennung des Horer*innenverhaltens sowie das Erfassen von
Wiinschen der Rezipient*innen gegeniiber der Freien Radios zu
erfassen. Schlussendlich sollte durch die Studie Reichweite, Ak-
zeptanz und Ausbaupotenzial Freier Radios in Oberdsterreich
beschrieben werden.® Denn im Fokus der Forschenden standen
die vier in Oberésterreich aktiven Freien Radios: Radio FRO
(Freier Rundfunk Oberdsterreich), Freies Radio Salzkammergut,
das Freie Radio Freistadt und Freies Radio B138. Zunéchst
wurde die Reichweite der Kandle ermittelt. Daraus ergibt sich,
dass in Oberdsterreich eine potenzielle Horer*innenschaft von
rund 686.000 Personen besteht.’® Mit rund 437.000 potenziel-
len Horer*innen im Sendegebiet hat Radio FRO die gréfite und
Radio B138 mit 32.000 Personen die kleinste Reichweite. Fiir
die Untersuchung wurde eine Stichprobengrdfie von insgesamt
1.000 Teilnehmenden festgelegt. Die Anzahl an Befragten spie-
gelt in etwa das Verhéltnis der einzelnen Radioreichweiten
wider - das bedeutet fiir Radio FRO wurden in dessen Einzugs-
gebiet 460 Personen befragt, fiir Radio B138 hingegen nur 150
Personen. In der Auswertung wurden die Daten dariiber hinaus
erneut gewichtet, da das Verhéltnis nur sehr grob abgestimmt
wurde.

Unter anderem wurden folgende Forschungsfragen- und Anlie-
gen mit den Fragebdgen erhoben:

« Allgemeine Bekanntheit von Radiokanélen: 6ffentlich-recht-
liche, private und freie. (Welche Kanile sind bekannt? Welche
werden gehort? Wie oft?)

- Eigenschaften von Freien Radios und deren Wichtigkeit.
(Welche Charakteristika zeichnen Freie Radios aus, welche
davon sind am wichtigsten?)

« Zufriedenheit mit dem Programm (Bewertung der einzelnen
Charakteristika Freier Radios)

9 Zusatzlich erhoben die Autor*innen Daten zum Freien Fernsehkanal dorftv - ein Kanal fur
Freies Fernsehen in Oberosterreich —, die fiir unseren Zusammenhang aber ausgeklammert
werden.

10 Darunter fallen alle Personen Uber 15 Jahre, die in den einzelnen Sendegebieten wohnen.

23



Freie Radios in Osterreich

24

» Mogliches Interesse an der Programmgestaltung (Analyse des
Publikumspotenzials, Bereitschaft zur Mitarbeit)

Die Ergebnisse der Studie lassen sich wie folgt zusammenfassen:

40 Prozent der Befragten ist bekannt, dass es das Konzept der
Freien Radios gibt. Konkrete 6ffentlich-rechtliche Kanéle sind
iber 98 Prozent der Befragten ein Begriff. 89 Prozent kennen
mindestens einen privaten Sender. Nur 36 Prozent der Befrag-
ten konnten ein Freies Radio nennen. Bzgl. des Angebotes
offentlich-rechtlicher und privater Sender vermissen Umfrage-
teilnehmer*innen vor allem eine kritische Berichterstattung zu
sozialen und politischen Themen, Meinungsvielfalt und eine
bessere Musikauswahl. Die bekanntesten Eigenschaften Freier
Radios sind deren Unabhédngigkeit, die Vertretung lokaler und
regionaler Initiativen und die Konzeption eines Raumes der
Meinungsvielfalt. Die Befragten geben an, dass die fiir sie wich-
tigsten Aspekte in der Programmgestaltung Freier Radios die
Musikauswahl, eine unabhéingige und kritische Berichterstat-
tung zu sozialen, politischen und kulturellen Themen sowie
Meinungsvielfalt sind. An letzter Stelle rangiert in der ober-
Osterreichischen Studie die Mehrsprachigkeit, iiber 50 Prozent
sehen diese als eher unwichtig oder unwichtig an. Mérth et al.
runden ihre Forschung mit einer Aufstellung zum Mitwir-
kungspotenzial von Horer*innen bei einem Sendeformat eines
Freien Radios ab. Beinahe 30 Prozent der Befragten kennen per-
sonlich jemanden, der an Freien Radioproduktionen mitwirkt.
Rund 18 Prozent héitten selbst Interesse, an einer Produktion
mitzuwirken und 27 Prozent wéren zumindest daran interes-
siert, an einer Schulung zur (Freien) Radioproduktion teil-
zunehmen.!

An diese quantitative Analyse der Horer*innen Freier Radios
in Obergsterreich schliefit die Studie von Fiirst et al. (2014), nun

11 Die Umfrage, die wir im Rahmen der studentischen Vorstudie im universitaren Milieu
durchfiihrten, kam zu ganz dhnlichen Ergebnissen: Rund einem Drittel waren Freie Radios
tiberhaupt bekannt. Diese hoben ebenfalls die Merkmale Unabhéangigkeit, Regionalbezug
und Meinungsvielfalt hervor, die aber mit Blick auf Karnten/Koroska zusatzlich besonders die
>Mehrsprachigkeit« betonten. Das Interesse am Programm mitzuwirken war sogar leicht hoher
als in der Studie von Mérth et al. (2011), ~30 % eher, 20 % sehr interessiert.
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allerdings wieder mit einem qualitativen Design und auf Radio
FRO fokussiert, direkt an. Die in der Breite ermittelten Daten
von Morth et al. (2011) wurden im Rahmen dieser Studie finf
Fokusgruppengesprachen spezifisch vertieft und iiberpriift. In
den leitfadengestiitzten Gesprdchen mit ausgewéhlten Expert*
innen (Vertreter*innen der Bereiche Kunst, Zivilgesellschaft,
Feminismus etc.) wurde das Programm von Radio FRO auf Stér-
ken, Schwichen, Entwicklungspotenzial und Motivations-
fahigkeit hin analysiert. Die Studie identifiziert Barrieren im
Programmzugang und in den Partizipationsmdglichkeiten, hin-
terfragt die Bekanntheit und Brauchbarkeit der unterschied-
lichen Angebote des Senders und zeigt mogliche Alternativen
und Losungswege auf. Die aufgestellten Lésungsanséitze sollen
besonders dazu dienen, Hindernisse im Zugang zu und der Par-
tizipation an Radio FRO abzubauen und den Bediirfnissen der
im Fokus stehenden lokalen Communities und Personen besser
zu entsprechen.

Insgesamt zwolf zentrale Themenkomplexe wurden anhand
des empirischen Materials der Gruppengespriche identifiziert
und ausgefithrt. Hierzu zéhlen u. a. die Betrachtung Radio FROs
als Nachrichten- und Informationsquelle sowie die Struktur der
Horer*innenschaft, der Programmaufbau und die Anforderun-
gen an die Mitwirkenden von Radio FRO, Radio FRO als Aus-
bildungsradio und Férderer von Medienkompetenz sowie
Aspekte der Sendetechnik und des Qualitdtsverstdndnisses.

Um die Ergebnisse pragnant festzuhalten, kann zusammen-
fassend gesagt werden, dass ein essenzieller Aspekt in der Dis-
kussion um Radio FRO (der sich in allen Gruppen und Themen
wiederfindet) jener der Offentlichkeit ist. Einerseits wird in
diesem Kontext immer wieder die Sichtbarkeit von Radio FRO
thematisiert, andererseits wird die Effektivitdt Freier Radio-
produktionen hinterfragt. Die Unsicherheit, ob eine >ausrei-
chende« Anzahl an Hoérer*innen erreicht wird, stellt eine
deutliche Hemmschwelle fiir eine mégliche Teilnahme dar. Dem
Ausbildungsbereich und dem Workshop-Angebot wird grofies
Potenzial beziiglich der Auspragung von Medienkompetenzen
zugesprochen. Eine Web-Prisenz mit eigener Webseite und in
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sozialen Netzwerken sehen die Diskutierenden als unumgéng-
lich an, da diese oft einen ersten Eindruck iiber eine Organisa-
tion verschaffen. Das Cultural Broadcasting Archive (CBA)
wiirde deutlich von einer stidrkeren Implementierung und
Bewerbung profitieren, damit das bestehende Potenzial (Ar-
chivfunktion, spéteres Abrufen von Inhalten) entsprechend
ausgeschopft werden kann. Auch Communities kénnen sich
dank Freier Radios herausbilden. Freie Radios werden als Tiir-
Offner fiir einen politischen Diskurs gesehen. Auch wenn Radio
FRO eine klar festgelegte politische Position vertritt, entsteht
ein 6ffentlicher Raum erst durch das Nebeneinander differen-
zierter Meinungen. In diesem Sinn ist sogar gewiinscht, dass
sich Radio FRO vermehrt in 6ffentliche Diskurse einbringt, um
nicht zuletzt das eigene Merkmal eines kritischen Mediums
wieder zu stédrken.

In einer zwei Jahre spater ver6ffentlichten Studie setzen sich
Peissl und Lauggas (2016) mit den angebotenen Weiterbildungs-
programmen Freier Radios auseinander. Verkiirzt gesagt wur-
den Freie Radios auf ihren Einfluss hinsichtlich der Ausbildung
von Medienkompetenz und weiteren Schliisselkompetenzen
des lebenslangen Lernens untersucht. Einerseits wurde diese
Bestandsaufnahme durch Expert*inneninterviews erreicht, an-
dererseits hielten die Forschenden konkrete Forschungswork-
shops in den Freien Radios ab, mit dem Ziel, Arbeitsthemen,
Praxis und Erfahrung mit dem Bildungsprogramm zu themati-
sieren. Die von den untersuchten Freien Radios angebotenen
Weiterbildungsprogramme liefRen sich, so Peissl und Lauggas
weiter, in den drei {ibergeordneten Dimensionen Media Skills,
soziale Kompetenz und Reflexion der Medienarbeit beschrei-
ben. In diese drei Dimensionen kénnen auch die Themenfelder
eingegliedert werden, die als Ergebnisse der Studie definiert
werden konnten. So férdert die Arbeit in Freien Radios am un-
mittelbarsten den Umgang mit Technik - dies gilt vor allem fiir
die Arbeit mit dem Mikrofon. Im selben Schritt wird durch die
auditive Arbeit ein neues Verstdndnis fiir Sprache (sowohl die
eigene als auch die Sprache anderer) geschaffen. Als Resultat
der Medienarbeit wird haufiges Lesen und Schreiben geférdert.



Erkenntnisinteresse der vorliegenden Studie

Der Umgang im Freien Radio tritt als Faktor der sozialen Kom-
petenz hervor - Mitwirkende sind dazu angehalten, einerseits
mit anderen Radioschaffenden zu arbeiten, aber auch Scheu vor
Personen des 6ffentlichen Lebens abzulegen. Insgesamt ent-
wickelt sich durch das Mitwirken in Freien Radios ein gescharf-
tes Verstdndnis des professionellen Umgangs mit einer
medialen Offentlichkeit - in diesem Fall den Hérer*innen. Alle
bereits genannten Themenfelder férdern dariiber hinaus den
Mut zum Medienhandeln und die Spontaneitit in der Medien-
arbeit.

Schliefllich wurde erst kiirzlich der Public Value des Freien
Rundfunks in Osterreich in Fokusgruppengesprichen mit Pro-
gramm- und Sendungsmacher*innen von fiinfzehn nichtkom-
merziellen Radio- und Fernsehsendern erhoben (Peissl/See-
thaler 2020). Die Ergebnisse der Studie zeigen den hohen Insti-
tutionalisierungsgrad des nichtkommerziellen Rundfunks, der
auf einer deutlich ausgeprigten und kohédrenten normativen
Wertevorstellung basiert, die eine klare Eigenstédndigkeit und
auch seine demokratiepolitische Relevanz unterstreichen. Denn
es sind im Wesentlichen fiinf normative Funktionen, die der
nichtkommerzielle Rundfunk erfillt: Komplementaritét, Arti-
kulation, Partizipation, Medienbildung und Medienkonvergenz.
Damit schafft er einen klaren Mehrwert fiir die Gesellschaft, der
ihn wiederum als Institution legitimiert.

Erkenntnisinteresse der vorliegenden Studie

In Anlehnung an den bestehenden und bereits ausdifferenzier-
ten Forschungsstand zu Freien Radios in Osterreich ist das Ziel
des hier beschriebenen Vorhabens, eine Studie durchzufiihren,
die zur Information der Programmschaffenden von Radio
AGORA hinsichtlich der erreichten Zielgruppen und der inhalt-
lichen Akzeptanz im Kirntner Sendegebiet dient. Die Studie
soll somit zu einer Steigerung der Programmaqualitét in der Zu-
kunft beitragen. Auflerdem stehen damit Ergebnisse zum Ver-
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gleich mit anderen Freien Radios in Osterreich zur Verfiigung
und dariiber hinaus kénnte der entwickelte Methodenmix an-
deren Freien Radios als Orientierungspunkt dienen, um ver-
gleichbare Studien durchzufiihren. Aufgrund der Besonderheit
von Radio AGORA der slowenischsprechenden Volksgruppe eine
Offentlichkeit zu bieten und der Kooperation mit dem ORF in
diesem Zusammenhang, stellt Radio AGORA auch ein besonde-
res Beispiel innerhalb Osterreichs dar.

Fiir diese Studie ergeben sich daraus resultierend drei Ziele:

Ziel 1ist es, die gewiinschten und auch historisch gewachsenen
Schwerpunkte des Radiosenders zu eruieren, um ein genaueres
Bild seiner Programmatik, Ziele und Publikumsvorstellung fiir
die weitere Forschung zu bekommen (Sicht der Sender/des Sen-
ders).

Ziel 2 stellt die Erfassung der Wahrnehmung des Senders durch
seine Horer*innenschaft und deren Wiinsche und Interessen
dar (Sicht des Publikums).

Ziel 3 ist es, die Sicht derjenigen Gruppen darzustellen, die
Radio AGORA besonders ansprechen und einbinden méchte so-
wohl als Horer*innenschaft als auch als Produzent*innen und
an der Organisation Beteiligte (Sicht der Interessensgruppen)

Doch bevor wir auf die methodische Vorgehensweise eingehen,
wird im folgenden Kapitel zunichst ein kurzer Uberblick {iber
Radio AGORA gegeben.



radio AGORA 105/5,
Karnten/Koroska

AGORA ist ein frither und besonders aktiver Akteur im Bereich
der freien Rundfunkszene in Osterreich. Seine Geschichte reicht
zuriick in die 1980er Jahre als sich auch in Osterreich im Rah-
men der neuen sozialen Bewegungen eine Piratenradioszene
langsam etablierte. Radio AGORA ist der einzige nichtkommer-
zielle Radiosender und iiberhaupt das einzige Community Me-
dium in Kédrnten/Koroska. AGORA ist ein Anagramm fir die
deutsch- und slowenischsprachige vollstdndige Ausschreibung
»Arbeitsgemeinschaft offenes Radio / Avtonomno gibanje odpr-
tega radia«. Gleichzeitig ist es eine Anlehnung an das griechi-
sche Wort Agora, welches den zentralen Versammlungs- und
Marktplatz im antiken Griechenland bezeichnet und damit in
der politischen Theorie und Philosophie sinnbildlich fiir Offent-
lichkeit steht. Trager des Radios ist ein gemeinniitziger Verein,
der 1989 gegriindet wurde und wesentlich zur Aufhebung des
Rundfunkmonopols in Osterreich beitrug. Seit dem 26. Oktober
1998 ist Radio AGORA 105|5 offiziell auf Sendung. Zunichst sen-
den sie gemeinsam mit Radio Korotan jeweils tdglich 12 Stun-
den unter dem Slogan: »Svez veter v koroski eter / frischer Wind
im Kérntner Ather« bzw. »Svobodni radio AGORA /das freie
radio AGORA«. Von Anbeginn wurde die slowenische Volks-
gruppe gleichberechtigt miteinbezogen. Das Programm ist
mehrsprachig, spielt eine breite Palette von (Welt-)Musik und
behandelt gréfitenteils regionale und - gemessen am Main-
stream - alternative Themen. Eine wesentliche Funktion der
Frequenz ist die Versorgung Karntens/Koroskas mit Informa-
tionen und Nachrichten in slowenischer Sprache und der Er-
moglichung offentlicher Kommunikation der slowenischen
Minderheit in Karnten/Koroska. Dementsprechend entstand
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2001 in Kooperation mit dem ORF das Pilotprojekt »Minderhei-
tenradio in Kdrnten«. Nun gestaltete man unter dem Namen
»Radio Dva« ein gemeinsames slowenisches Tagesprogramm;
abends und nachts lief das zwei- und mehrsprachige Programm
von Radio AGORA. Nach einer Unterbrechung der Kooperation
und einer Umbenennung von »Radio Korotan« in »Radio Dva«
kam es 2004 zu einer erneuten Kooperation der drei Sender.
Wieder gestaltete man abwechselnd ein slowenisches Tagespro-
gramm und das Abend- und Nachtprogramm wurde von Radio
AGORA bestritten. Allerdings beendete »Radio Dva« die Zu-
sammenarbeit, als es um die Antragstellung fiir die néchste Li-
zenzperiode von 2011 bis 2021 ging, und die beiden stellten
getrennte Antrdge. Den Zuschlag erhielt schliefilich Radio
AGORA, und »Radio Dva« musste seinen Sendebetrieb einstel-
len. Daraufhin wurde ein neues Kooperationsabkommen mit
dem ORF zur Versorgung der slowenischen Volksgruppe im Ta-
gesprogramm bis zum Ende der Lizenzperiode geschlossen.
Seitdem betreut die ORF-Redaktion acht Stunden des Tages-
programms in slowenischer Sprache und das hauptamtlich an-
gestellte Personal von Radio AGORA weitere vier Stunden. Das
Abendprogramm ist das mehrsprachige und i. d. R. live mode-
rierte Programm der freien Sendungsmacher*innen von Radio
AGORA,; fiir das Nachtprogramm werden meist Playlists zusam-
mengestellt. Folglich hat AGORA eine Doppelidentitit als eine
Frequenz auf der zum einen 6ffentlich-rechtlich und zum an-
deren frei gesendet wird. Die Kooperation mit dem ORF hat
aber fiir beide Seiten Vorteile: Radio AGORA erhélt einen Fi-
nanzierungsbeitrag des ORF und kann sich eine eigenstdndige
und unabhéngige slowenischsprechende Redaktion leisten und
der ORF kommt auf diese Weise seinem gesetzlich vorgeschrie-
benen &ffentlichen Auftrag mit Blick auf die nicht-deutschspra-
chigen Volksgruppen nach.”? Durch diese Kooperation kann
Radio AGORA auch durchgehend, téglich 24 Stunden, auf der

12 Seit Janner 2002 ist der ORF gesetzlich dazu verpflichtet, ein angemessenes Programm-
angebot fiir die autochthonen Volksgruppen in Osterreich auszustrahlen, das er teilweise auch
mit privaten Anbietern realisieren kann.
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Frequenz 105,5 senden. Bis heute ist Radio AGORA das einzige
zwei- und mehrsprachige Medium in Kérnten/Koroska. AGORA
ist immer wieder auch kultur- und gesellschaftspolitisch in
Erscheinung getreten nicht nur was die Belange der Kérntner
Slowen*innen angeht. So wurde etwa die Asylpolitik Kdrnten/
Koroskas Ende der 2000er Jahre im Zuge der Sonderanstalt fir
Asyl(be)werber*innen auf der Saualm stark thematisiert und
kritisiert oder die Geschéftsfiihrerin des Radios ist lange Zeit in
der Interessengemeinschaft Freier Kulturinitiativen in Karn-
ten/Koroska sehr aktiv gewesen.

2012 wurde ein Sender auf der Soboth/Sobota in Betrieb ge-
nommen, 2013 folgte Leutschach/Lucane und 2015 Bad Radkers-
burg/Radgona. Seitdem ist Radio AGORA auch in der (Siid-)
Steiermark zu empfangen und sendet sowohl im Kooperations-
programm mit dem ORF Kédrnten und Steiermark als auch im
freien Programm von und fiir die slowenische Volksgruppe in
der Steiermark/Stajerska. Durch Radio AGORA ist also eine
duale Hérfunkversorgung der slowenischsprechenden Volks-
gruppe in Osterreich sichergestellt, was fiir die anderen Volks-
gruppen in Osterreich nicht gilt und somit Vorbildcharakter
hat.

Heute beschiftigt der Sender insgesamt elf festangestellte
Mitarbeiter*innen in unterschiedlichen Beschéftigungsaus-
maflen, die zum einen organisatorisch und technisch fiir den
reibungslosen Ablauf des Sendeprogramms sorgen und zum an-
deren redaktionell im Rahmen der ORF-Kooperation im slowe-
nischen Tagesprogramm tétig sind. Zusédtzlich sind um die 80
Sendungsmacher*innen fiir Radio AGORA aktiv, 70 in Kirn-
ten/Koroska und 10 in der Steiermark/gtajerska. Nach der Er-
klarung des Interesses oder der Bereitschaft eine Sendung bzw.
Sendereihe zu gestalten, schliefRen die freien Sendungsmacher*
innen eine Sendungsvereinbarung mit Radio AGORA ab, die
Sendetitel, -rhythmus, Dauer u. &. klart, die Nutzungserlaubnis
fiir die Gerdte und Raumlichkeiten des Radios einrdumt sowie
eine Verpflichtung auf publizistische Grundsitze, soziale Ver-
antwortung und die Charta der Freien Radios Osterreich bein-
haltet. Nach einer technischen und redaktionellen Einschulung
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kdnnen die freien Sendungsmacher*innen dann auf Sendung
gehen. Dariiber hinaus haben sie jederzeit die Méglichkeit an
Weiterbildungen zumeist kostenfrei teilzunehmen. Radio
AGORA finanziert sich zum grofiten Teil durch die ORF-Koope-
ration und Gelder aus dem Nichtkommerziellen Rundfunk-
fonds der RTR.

Ende 2018 feierte Radio AGORA sein zwanzigjéhriges Beste-
hen mit einer Festveranstaltung und einer Podiumsdiskussion
zum Thema »Mehrwert freier Medien« in der Klagenfurter
Theaterhalle 11. Kurz zuvor wurde die Webseite des Radiosen-
ders® tiberarbeitet, iiber die nun auch das komplette Programm
via Livestream zu héren ist. Aktuell, 2020, wurde der Lizenz-
antrag fiir die dritte Lizenzperiode gestellt und Radio AGORA
mit dem renommierten Vinzenz-Rizzi-Preis der Karntner Slo-
wenischen Verbdnde ZSO und SPZ ausgezeichnet. Dabei wurde
Radio AGORA, entsprechend des zuvor Gesagten, ausgezeichnet
fir seine Unabhéngigkeit als einziger nichtkommerzieller
Radiosender in Kérnten/Koroska mit offenem, partizipativem
Zugang, der zu einem wichtigen Akteur der Karntner Medien-
landschaft geworden sei, der sich insbesondere fiir die Minder-
heitenrechte stark mache und zu »einem lebendigen Dialog in
Kérnten« zwischen den Volksgruppen - insbesondere in kul-
turellen und wissenschaftlichen Belangen - beitrage.*

13 www.agora.at

14 Vgl. https://www.agora.at/images/downloads/pm_radio-agora-105-i-5-erhaelt-vinzenz-
rizzi-preis-2020.pdf



Vorgehensweise
der Studie

Die vorliegende Studie hat sich zum Ziel gesetzt, das >Publikumc
von Radio AGORA explorativ zu erkunden. Dabei ist das Publi-
kum im Falle von Freien Radios potenziell Produzent*in und
Rezipient*in zugleich. Deswegen haben wir uns einerseits fiir
die freien Sendungsmacher*innen interessiert: wer hat welche
Motivation beim Radio mitzuarbeiten, welche Ziele werden
dabei verfolgt und welche Vorstellung oder Konstruktion des
Publikums entsteht dabei und sind sie selbst Horer*innen des
(restlichen) Programms. Andrerseits gilt das Interesse den
Hoérer*innen des Senders und was sie vom heterogenen Pro-
gramm halten, was sie mit dem Sender verbinden und welche
Wiinsche sie an ihn richten. Um diese Vorstellungen vom und
des Publikums zu erforschen, haben wir verschiedene Erhe-
bungsmethoden kombiniert: die qualitative Dokumenten- und
Inhaltsanalyse, problemzentrierte Expert*inneninterviews, On-
line-Fragebogenerhebung und Gruppendiskussion (vgl. An-
hang).’® Im Vorfeld wurde in einer studentischen Vorstudie
Selbstdarstellungen des Senders analysiert, einzelne Interviews
mit Mitarbeiter*innen und Horer*innen gefithrt sowie eine Um-
frage im universitdren Milieu, d. h. v. a. unter Studierenden und
Mitarbeiter*innen der Klagenfurter Universitit, durchgefiihrt.

In einem ersten Schritt wurde das Programm und das Leitbild
des Radiosenders AGORA sowie weitere den Sender und seine
Arbeit darstellenden Dokumente analysiert. Aufbauend auf
zwei Interviews mit freien Sendungsmacher*innen und einem

15 Zum Zusammenspiel von sog. quantitativen und qualitativen Methoden und der Bedeu-
tung die Erhebungsmethoden den Forschungsfragen adaquat anzupassen vgl. Teddlie/Tas-
hakkori (2003).
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mit einer/einem festen Mitarbeiter*in der studentischen Vor-
studie, wurden vier problemzentrierte Interviews (vgl. Keu-
neke 2005: 259) mit weiteren Sendungsmacher*innen durch-
gefiihrt, die uns Hintergrundinformationen zum Radio lieferten.
Im Fokus waren Bedingungen und thematische Ausrichtungen
der Sendungsmachenden des Radios. Der Grund dieser Inter-
views lag in der Anndherung zum Thema mit verschiedenen
Fragestellungen, die sich in das Gebiet der Produktion und Re-
zeption vortasteten. Die Interviews waren bewusst offen ange-
legt, um mit den Expert*innen des Radios in die Tiefe gehen zu
kénnen (vgl. Froschauer/Lueger 2003: 36). Die freie Sendezeit
des Radios wird von Personen gefiillt, die unterschiedliche Mo-
tivationen haben eine Sendung zu gestalten. Im Programm er-
kennt man dies durch das breite Angebot, das von Musiksen-
dungen bestimmter Genres bis zu Bildungssendungen reicht.
Die Sendungssprachen unterscheiden sich und auch die Vor-
bereitungszeit der Sendungsmachenden reicht von intensiver
Recherche bis zur wenig vorbereiteten Sendung. Fir die Fra-
gestellungen im Interview formulierten wir im Vorfeld einige
Fragen, jedoch lieflen wir das Gespréch offen, sodass auch The-
men Platz fanden, die wir nicht erahnen konnten. Zum Beispiel
wollten wir wissen, welche Rolle die Zwei- oder Mehrsprachig-
keit in der produzierten Sendungsreihe spielt oder welche Mo-
tivation hinter der Produktion liegt. Wir legten die Gesprache
narrativ an, damit weitere Analysekategorien implizit von den
Interviewpartner*innen gebildet werden, die fiir unsere For-
schung relevant sind. So konnten wir zum Beispiel die Kategorie
Feedback bilden. Wichtig war uns dabei, dass wir uns »auf den
Befragten ein][...]stellen und ihm gedanklich in Ausschnitte des
zu untersuchenden Realitdtsbereichs [...] folgen, die [wir] bei
der Leitfadenkonzeption gar nicht in Erwégung gezogen« haben
(Keuneke 2005: 260). Die Interviews dauerten zwischen einer
halben Stunde und etwas mehr als einer Stunde und wurden
an unterschiedlichen Orten durchgefithrt. Im Vorfeld wurden
durch Annahmen und Forschungsfragen Kategorien gebildet,
die im Nachhinein eine leichtere Bearbeitung der Fragestellun-
gen garantieren sollen. Dariiber hinaus wurden nach den durch-
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gefiihrten Interviews aus dem Dialog noch weitere Kategorien
gefunden, die zusétzlich zur Analyse bearbeitet wurden. Fol-
gende 15 Kategorien wurden fiir eine eingehende Betrachtung
herangezogen: Motivation, Aufwand, Ziel, Produktionszeit,
Selbsteinschitzung, Technik, Mehrsprachigkeit, Kontakt mit
dem Publikum, Konstruktion des Publikums, Verbesserungs-
vorschlige, Musikauswahl, Speicher/Archiv, Offentlichkeits-
arbeit, Feedback und vorgeschlagene Themen.

Neben dieser Analyse auf Seiten der Produktion von Radio
AGORA wurde in einem zweiten Schritt eine Analyse der
Rezeptionsseite unternommen. Dafiir wurde eine Umfrage
durchgefiihrt, die die Bekanntheit von Radio AGORA, Hérge-
wohnheiten und Interessen der Befragten erfassen sollte. Der
Fragebogen wurde online an verschiedene Interessensgruppen,
Institutionen und einzelne Interessierte verschickt. Das Radio
hat auf der eigenen Facebook-Seite und der Homepage noch zu-
sétzlich fir die Umfrage geworben. Zwischen 2. April 2020 und
31. Mai 2020 war die Umfrage Erhebung zu Freien Radios in Kdrn-
ten zur Beantwortung der Fragen online. Insgesamt wurden in
diesem Zeitraum 455 Fragebdgen beantwortet, wobei 314 voll-
standig ausgefiillt wurden. Der Online-Fragebogen konnte in
sowohl Deutsch als auch Slowenisch aufgerufen und beantwor-
tet werden. Die Sprachauswahl konnte durch den in der jewei-
ligen Sprache versendeten Link oder auf der Willkommensseite
des Fragebogens ausgewdhlt werden. Insgesamt wurde der
Fragebogen 39-mal in slowenischer und 275-mal in deutscher
Sprache vollstdndig ausgefiillt. Unvollstdndig wurden 17 in Slo-
wenisch und 124 in Deutsch beantwortet. Demnach wurden die
455 Online-Fragebogen gerundet von 12 Prozent in Slowenisch
und 88 Prozent in Deutsch aufgerufen. Die Umfrage beinhaltete
im Grunde drei Teile. Im ersten Teil wurden allgemeine Radio-
Hoérgewohnheiten gesammelt. Der zweite Teil war der umfas-
sendste und beschéftigte sich mit dem einzigen Freien Radio in
Kérnten/Koroska: radio AGORA 105|5. Der dritte Teil umfasste
zum Abschluss die soziodemographischen Daten der Teilneh-
mer*innen. Zudem war es innerhalb des Fragebogens méoglich,
sich als Horer*in fiir ein Interview zu melden.
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Da es sich bei Radio AGORA um ein zielgruppenspezifisches
und nichtkommerzielles Programmradio handelt, wurde des
Weiteren eine Gruppendiskussion mit Vertreter*innen verschie-
dener Interessensgruppen (»communities« oder »stakeholder«)
durchgefiihrt, wie etwa von der slowenischen Volksgruppe, aus
dem Bildungs- und Sozialbereich sowie aus der freien Kultur-
szene. Fir die Gruppendiskussion wurden mehrere Personen
von Interessensvertretungen eingeladen, um iiber das Radio
und die Zusammenarbeit, aber auch iber zukiinftige Vorstel-
lungen iber das Radio zu sprechen. Insgesamt haben sich sie-
ben Diskutant*innen mit uns getroffen und iiber zweieinhalb
Stunden verschiedene Themen rund um das Radio besprochen.
Teilweise wurden bei angefragten Personen, die aus zeitlichen
Griinden absagen mussten, Telefoninterviews durchgefiihrt,
die zum Ziel hatten, das Fremdbild sowie die Kooperationsmus-
ter des Radios aufzuzeigen.

Ziel der Umfrage und der Gruppendiskussion ist es gewesen,
ein Bild von der (potenziellen, angesprochenen oder de facto
erreichten) Horer*innenschaft und ihrem Bild vom Radiosender
zu bekommen und mégliche Wiinsche und Vorstellungen fiir
zukiinftige Programmgestaltung zu eruieren. Die Diskussion
mit einer Gruppe gilt insbesondere als gut zu erforschendes
Epiphdnomen kollektiver Gehalte (vgl. Schéfer 2005: 305). Zu-
satzlich wurden fir den Zeitraum von einem Jahr die Face-
book-Eintrdge und Kommentare analysiert. Denn die Vorstudie
hatte ergeben, dass die Betreuung von Social Media beim Radio
grundsatzlich fehle oder ausgebaut und intensiviert werden
koénnte. Insgesamt gibt es einen Facebook-Account, der regel-
méfRig tiber Berichterstattungen postet.

Im Folgenden werden die erhobenen Daten nach den jeweiligen
benutzten Erhebungsmethoden getrennt dargestellt, damit die
Vorgehensweise und die gezogenen Schliisse aus den Daten
nachvollziehbar sind.
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Nachfolgend kénnen die einzelnen Methoden Schritt fiir Schritt
nachgegangen werden. Ausgehend vom Leitbild wurden pro-
blemzentrierte Interviews durchgefiihrt. Parallel wurde die
quantitative Online-Umfrage erstellt, die auf die Kenntnis des
Senders, die Hérgewohnheiten und soziodemografischen Merk-
male der Horer*innen abzielte. Schlieflich wurde eine Grup-
pendiskussion mit Personen, die Radio AGORA ihrem Profil
entsprechend anspricht oder ansprechen sollte, gefithrt und
Programm und Programmatik des Senders sowie Anspriiche
und Wiinsche an den Sender vertiefend diskutiert.

Das Leitbild — ein Ausgangspunkt

Im Leitbild des Senders Radio AGORA wird gleich zu Beginn
angefithrt, dass ein Kunst- und Experimentierraum angestrebt
wird, der sowohl slowenischsprachige als auch deutschspra-
chige, aber auch zwei- und mehrsprachige Horerinnen und
Horer in Kéarnten/Koroska und der Stidsteiermark/ §tajerska an-
sprechen soll.!® Dabei soll Musik und Literatur aus dem Alpen-
Adria-Raum eine Schwerpunktrolle spielen. Zudem fungiere
das Radio als Mitgestaltungsplattform fiir Kunst- und Kultur-
schaffende sowie Initiativen und zivilgesellschaftlich engagierte
Menschen aus der Region. In diesem Zusammenhang sei der
Radiosender ein Sprachrohr fiir brisante Themen und margi-
nalisierte sowie diskriminierte Menschen. Nicht zuletzt wird in
der Radioarbeit Medienkompetenz vermittelt und sich an me-

16 Vergleiche dazu das Leitbild / Poslanstvo von Radio AGORA unter www.agora.at/wir-mi
[17.09.2020].
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dienpolitischen Entwicklungen beteiligt.”” Als Beispiel kann die
Radiosendung »Zukunftsvisionen« angefithrt werden, die von
Schiiler*innen einer 9. Klasse an der Waldorfschule Klagenfurt
produziert wurde.!®

Somit positioniert sich Radio AGORA klar als zwei- und
mehrsprachig, regional, kulturpolitisch und zivilgesellschaftlich
engagiert sowie kiinstlerisch-experimentierfreudig mit dem
Ziel der Herstellung von sozialer und kultureller Kohésion oder
einfacher formuliert, vielfaltiger Offentlichkeit, interkultureller
Verstandigung und sozialer Integration. Aufféllig ist dabei, dass
Radio AGORA sich als Raum, Forum und Plattform beschreibt
und weniger als Rundfunksender oder Publizistin. Denn im Be-
sonderen mochte Radio AGORA eben Minoritdten sowie mar-
ginalisierten Menschen und Themen eine Offentlichkeit bieten:
»Wir verschaffen Un.er.hértem Gehorl«, heifdt es programma-
tisch.

Im Leitbild wird das vielféltige Rollenverstdndnis des freien
Radiosenders besonders deutlich hervorgehoben. So bezeichnet
sich der Sender als Programmgestalter (1), Medienpddagoge (2),
Medienpolitiker (3), Kunst-, Kultur- und Bildungsvermittler
und Kooperationspartner (4) sowie sozial-, kultur- und gesell-
schaftspolitischer Akteur bzw. 6ffentliche(r) Vermittler zivil-
gesellschaftlichen Engagements (5). Somit sieht Radio AGORA
wie andere freie Medien auch seine primére Funktion in einer
Vervielfdltigung und Demokratisierung von 6ffentlicher Kom-
munikation. Dies ist selbstverstdndlich verbunden mit einer
Absage gegen »jede Art von Gewalt, Verhetzung, Diskriminie-
rung und Ausgrenzung«, wie es im Leitbild / Poslanstvo heif3t.”?

Zentraler Bezugspunkt des Leitbildes ist die Charta des Ver-
band Freier Rundfunk Osterreich. Dort werden Handlungs-

17 Vergleiche dazu Mitmachen | Sodelujte: www.agora.at/mitmachen-sodelujte
[17.09.2020].

18 Vgl. Schule macht Radio. Zukunftsvisionen — oder wie wir die Welt veréndern. Online
unter: waldorfklagenfurt.at/schule_macht_radio/ [11.10.2020].

19 Diese zivilisatorisch-demokratische Selbstverstandlichkeit bedarf leider besondere Er-
wahnung angesichts aktueller Berufungen auf freie Rede im Namen der Ausgrenzung und
des Hasses durch rechtsextreme und rechtspopulistische Akteure (vgl. Stegemann/Musyal
2020).
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prinzipien und -leitlinien in sieben Punkten festgelegt: Offener
Zugang/Public Access (1), Partizipation (2), Gemeinniitzig-
keit/Nichtkommerzialitdt (3), Transparenz/Organisation (4),
Lokalbezug/Regionale Entwicklung (5), Unabhéngigkeit (6) und
antidiskriminatorischer Anspruch (7).2° Innerhalb des Mission
Statements des Verbands wird nochmals darauf hingewiesen,
dass die Entwicklung der Freien Radios in den sieben genann-
ten Punkten geférdert werden soll. Im Leitbild von Radio
AGORA wird auf die Mitgliedschaft im Verband und der Ver-
pflichtung zur Einhaltung der Charta hingewiesen. Uber die
Charta hinweg wird jedoch zusatzlich betont, aktiv an medien-
politischen Entwicklungen teilzunehmen und fiir Interessierte
aller Altersstufen eine Medienkompetenz hinsichtlich Grund-
kenntnisse in Moderation, Beitragsgestaltung, Audioschnitt und
Medienrecht zu férdern.?! So heifdt es u. a. wortwortlich: »Im
Mittelpunkt stehen regional-bezogene Informationen aus
Kunst, Kultur und Politik fir die slowenisch/zweisprachige Be-
volkerung. Wir hinterfragen gesellschaftliche Entwicklungen
und machen demokratische Prozesse 6ffentlich.«?2 Folglich ver-
steht sich Radio AGORA auch als kritische*r Akteur*in, die/der
nicht nur Teilhabe erméglicht, sondern auch aktiv an politi-
schen Debatten teilnimmt, initiiert und mitgestaltet.

Hinter dem Radio steht der gemeinniitzige Verein AGORA.
Damit wird im Leitbild noch einmal seine Unabhéngigkeit von
kommerziellen und parteipolitischen Interessen und auch reli-
gidsen Institutionen betont. Mit Blick auf die innerorganisatio-
nale Kommunikation wird betont, dass der Dialog zwischen den
Mitgliedern des Vorstands, den Mitarbeiter*innen und den
freien Radiomacher*innen von gegenseitiger Wertschétzung ge-
prégt sei und auf den Grundprinzipien der Offenheit und Par-
tizipation aufbaue.

20 Vergleiche dazu die Charta des Verband Freier Rundfunk Osterreich:
www.freie-radios.at/ charta.html [17.09.2020].

21 Beispiele fiir die Vermittlung und Férderung von Medienkompetenz sind neben den an-
gesprochenen Workshops auch Kooperationen mit Karntner Schulen wie z. B. der Waldorf-
schule und der slowenischen Volksschule in Klagenfurt.

22 Ausdem Leitbild des Radio AGORA, unter: www.agora.at/home/ [17.09.2020].
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Die freien Sendungsmacher*innen —
Problemzentrierte Interviews

Zu Beginn der Forschung wurden qualitative Einzelinterviews
mit freien Sendungsmacher*innen durchgefiihrt. Die freie Sen-
dezeit des Radios wird von freiwilligen Personen gefiillt, die un-
terschiedlich Motivationen haben, eine Sendung zu gestalten.
Im Programm erkennt man dies durch das breite Angebot, das
von Musiksendungen bestimmter Genres bis zu Bildungssen-
dungen reicht. Die Sprachen dabei sind unterschiedlich und
auch die Vorbereitungszeit der Sendungsmachenden reicht von
intensiver Recherche bis zur wenig vorbereiteten Sendung.
Wichtig war dabei eben, dass das Gesprich so angelegt ist, dass
weitere Kategorien von den Interviewpartner*innen artikuliert
werden kénnen, die fiir unsere Forschungsfragen von Interesse
sind. Die Interviews dauerten zwischen einer halben Stunde
und etwas mehr als einer Stunde und wurden an unterschied-
lichen Orten durchgefithrt. Im Vorfeld wurden durch Annah-
men und Forschungsfragen Kategorien gebildet, die im
Nachhinein eine leichtere Bearbeitung der Fragestellungen ga-
rantieren sollen. Dariiber hinaus wurden nach den durch-
gefithrten Interviews aus dem Dialog noch weiter Kategorien
gefunden, die zusétzlich zur Analyse bearbeitet wurden. Fol-
gende 15 Kategorien wurden fiir eine eingehende Betrachtung
herangezogen: Motivation, Aufwand, Ziel, Produktionszeit,
Selbsteinschatzung, Technik, Mehrsprachigkeit, Kontakt mit
dem Publikum, Konstruktion des Publikums, Verbesserungsvor-
schlige, Musikauswahl, Speicher, Offentlichkeitsarbeit, Feed-
back, vorgeschlagene Themen.

Als Motivation werden unterschiedliche Griinde genannt. Das
Interesse am Thema steht aber an vorderster Stelle. Die Freude
an der eigenen Sendung liegt darin begriindet, dass die Inhalte
fir die Menschen auch auflerhalb der Produktionen von Bedeu-
tung sind. Nicht so einfach ist es dabei eine Regelméfigkeit auf-
recht zu erhalten, da sie gut in die Freizeit eingeplant werden
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muss. Anders geht es den Personen, die von ihrer Arbeitsstitte
zur Programmgestaltung unterstiitzt werden oder neben bzw. in
ihrem Studium Themen aufgreifen, die sie vertiefen mochten.

Mehrsprachigkeit war nicht fiir alle ein wesentliches Thema.
Im Vordergrund stand die deutschsprachige Produktion der ei-
genen Sendung. An- und Abmoderation werden gerne zwei-
sprachig, also in Deutsch und Slowenisch, durchgefiihrt, auch
wenn betont wird, dass die Aussprache nicht immer gelingt. Bei
einer Sendung wurde zu Beginn versucht durchgehend deutsch
und slowenisch zu moderieren, doch dem Sendungsmachenden
wurde es zeitlich und inhaltlich zu viel, sodass er nach ein paar
Sendungen ausstieg. Manchmal wurde darauf verwiesen, dass
gerne auf internationale Musik zuriickgegriffen wird, jedoch
gibt es hier keinen Fokus auf deutsch- oder slowenischsprachige
Musik. Vordergriindig wird ausgewdhlt, was thematisch zur
Sendung passt, wobei hier oft auf Vorschldge des Produktions-
teams von Radio AGORA zuriickgegriffen wird. Grund dafir
sind teilweise nicht erfiillbare Musikwiinsche aufgrund des
Copyrights.

Der Aufwand fiir die Produktionen ist sehr unterschiedlich.
Wiéhrend es bei manchen nur eine Moderation ist, die kurz vor
der Sendung abgesprochen wird, planen andere die Sendung
eine lange Zeit im Voraus. Die Vorbereitungszeit ist abhdngig
von Freizeitressourcen. Wenn die Sendung von einer Institution
oder einem Verein unterstiitzt wird, scheint der Aufwand der
Vorbereitung im gleichen Ausmafi zu bleiben. Auf die Frage,
wie es mit der Motivation aussieht, wenn es keine unterstiit-
zende Institution im Hintergrund gibt, geben alle an, dass die
Sendung in diesem Umfang und in dieser Regelméfigkeit nicht
moglich wére. Meistens wilrde man dann auf eine Sendung ver-
zichten, wenn auch gleichzeitig hoffen, dass jemand anders die
Sendung ibernehmen wiirde. Es wird jedoch betont, besonders
zu Beginn viel Zeit fiir die Produktion benétigt zu haben, nach-
dem sich etwas Routine in der Vorbereitung eingestellt hat, ver-
kiirzt sich auch die Zeit in der Vorbereitungsphase. Je nachdem
welches Sendungsgenre bearbeitet wird, ist auch die Vorberei-

tungsphase dementsprechend.
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Wenn es um den Kontakt mit dem Publikum geht, scheint die
Stimme der Sendungsmacher*innen besonders aufzufallen.
Meist werden Sie darauf angesprochen. Dabei ist es egal, ob die
Zuhorerinnen und Zuhorer die Person kennen, wie man an-
nehmen moéchte. Es gibt auch Fille, in denen noch nicht
bekannte Personen die Sendungsmacher*innen auf die Stimme
ansprechen.

Die Moglichkeit, dass die eigene Sendung im Nachhinein wei-
terhin zur Verfiigung steht, ist nur bei den Wissenssendungen
ein Thema. Bei Musiksendungen wird dies also nicht so wichtig
empfunden. Dabei ist nicht nur eine Speicherung in einem Ar-
chiv wichtig, sondern auch die Zugénglichkeit und teilweise
auch andere Produktionsformen wie die visuelle Aufbereitung
fiir einen YouTube-Kanal. In diesem Kontext tritt zusatzlich das
Problem der Musikauswahl innerhalb der Sendungen auf, da
andere rechtliche Voraussetzungen gelten. Innerhalb des Cul-
tural Broadcast Archive wird nur eine Auswahl an Sendungen
gesammelt, die nur zum Teil heruntergeladen werden kénnen,
weil das Copyright fiir die Musikstiicke ausschliefilich fiir den
Stream zur Verfiigung steht.

Bei allen scheint eine wesentliche Frage zu sein, ob jemand
speziell fir die eigene Sendung einschaltet. Feedback wird dabei
oft iber Freund*innen, Mitarbeiter*innen oder Bekannte erhal-
ten. Manchmal werden aber auch Riickmeldungen {iber E-Mails
versendet. So erzdhlt jemand im Interview, wie eine schwerho-
rige Person schrieb, dass das Radio das Medium sei, welches
aufgrund der eigenen gesundheitlichen Konstitution am meis-
ten rezipiert wird und die letzte Sendung zwar interessant war,
jedoch zu nostalgisch. Es wurde zudem der Wunsch formuliert,
dass das Thema auch in der Jetztzeit thematisiert werden
miisste. Die Sendungszeiten, so wiirde auch zuriickgemeldet
werden, sind nicht gut iiberschaubar, da zum Beispiel nicht
immer klar sei, wann beispielsweise der dritte Samstag im
Monat ware.

Die Konstruktion des Publikums oszilliert neben Verwandten,
Freundinnen, Freunden und Bekannten zwischen einer breiten
Offentlichkeit, Musikinteressierten, Neugierigen und Akademi-
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ker*innen. Es ist aber nicht immer so, dass man sich uber das
Publikum genau Gedanken gemacht hat, sondern durch das In-
terview wird teilweise angeregt, sich ein Bild dariiber zu ma-
chen. Wenn noch keine Vorstellung des Publikums existiert,
wird betont, dass man die Sendung in erster Linie fiir sich selbst
macht — und hofft, dass sich auch andere dafiir interessieren.

Als Fragen ans Publikum kristallisiert sich heraus, dass gerne
neue Sendungsthemen aber auch Riickmeldungen zur Ver-
standlichkeit der Fachsprache oder zum Aufbau der Sendung
gesammelt werden wiirden. Dariiber hinaus ist man daran in-
teressiert, welche Personen tiberhaupt zuh6ren und welche Mo-
tivation dahintersteckt. Die Sendungsmacher*innen fragen sich
dabei, was Horer*innen aus der Sendung mitnehmen.

Als Ziel fiir die Produktion werden aktuelle Themen angege-
ben, die die Méglichkeit mit Expert*innen zu einem Thema ins
Gesprach zu kommen, erméglichen. Ebenso wird erwéhnt, dass
interessante Menschen vor den Vorhang geholt werden sollen
und somit Themen in den 6ffentlichen Raum gebracht werden,
die sonst nicht geh6rt werden wiirden. Es wird auch angegeben,
dass der Inhalt der Sendung dem Beruflichen so nahesteht, dass
sich beides gut erginzt.

An einer Stelle wird auch erwéhnt, dass durch die Produktion
der Sendungsinhalte ein Verein gegriindet wurde. Dieser hat
auch einen YouTube-Kanal bekommen und wéchst somit iber
die Sendezeit bei Radio AGORA hinaus.

In ihrer Selbsteinschdtzung sehen sich die Sendungsmachen-
den meistens in der Programmlinie des Radios. Egal ob Musik-
sendung oder Bildungssendung, in den Interviews wird
angegeben, dass der Sendungsinhalt gut in das Programm passt.
Nur einmal wird eine kleine Abweichung formuliert, ndmlich,
dass die eigene Sendung nicht so kritisch ausgelegt sei, wie
andere Sendungen im Radio, aber auf Kooperationen fokussiere
und dies eben bei anderen kaum bis gar nicht vorkomme. In
einem weiteren Interview wird dhnlich argumentiert, und zwar,
dass die eigene Sendung nicht auf Konfrontation aufbaue,
sondern informiere (und deshalb vielleicht auch nicht so kri-

tisch sei).
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Wenn es um die Technik geht, sind die Meinungen verschieden.
Einerseits sind manche nicht nur von der technischen Infra-
struktur des Radios abhéngig, sondern brauchen bzw. bauen
auf die Unterstiitzung des Radio AGORA-Teams — wie zum
Beispiel bei der Musikauswahl. Andererseits sind einige unab-
héngig und zeichnen ihre Sendung zuhause auf. Wenige werden
aber auch von Einrichtungen finanziell unterstiitzt oder haben
die Moglichkeit, teilweise in der Arbeitszeit die Sendung zu er-
arbeiten oder werden mit einer eigenen technischen Infrastruktur
unterstiitzt. Auch auf die Hilfe von Freundinnen und Freunden
wird im Kontext der technischen Unterstiitzung zuriickgegriffen.

Als es darum ging, Verbesserungsvorschldge fir das Radio zu
sammeln, eventuell auch Kritikpunkte anzubringen oder gene-
rell Ideen zu formulieren, wurde erwédhnt, dass das Radio bei
verschiedenen Veranstaltungen présenter sein sollte. Hier wird
mehrmals auf die regionale Verortung und Einbindung der
Menschen in den Regionen hingewiesen. Dies ist auch ein
Punkt, den die Studierenden im Rahmen der Vorstudie beson-
ders artikuliert haben.

An einer anderen Stelle wurde die Méglichkeit einer weiteren
Verwendung der Sendung zur Sprache gebracht. Ein noch nicht
realisiertes Vorhaben einer sendungsmachenden Person ist die
Zweitverwendung der Beitrdge in einem Podcast. Hier wurden
die Spezialsendungen hervorgehoben, die unter anderem Radio
AGORA moglich macht und in anderen Radios so nicht existie-
ren koénnten.

Das Studio sollte technisch aufgeriistet werden. Stérkere tech-
nische Einschulungen werden genannt sowie Moglichkeiten der
Weiterbildung im Bereich Interviewfithrung, Sprechtechniken
und Stimme. Durch Weiterbildungen soll auch der Amateursta-
tus von manchen Beitrdgen aufgehoben werden. Aber auch die
Raumlichkeiten des Radios werden nicht unbedingt positiv
wahrgenommen, da diese die Kommunikation zwischen den
Mitarbeitenden nicht unbedingt férdern. In letzter Zeit gab es
organisatorische Verdnderungen, die nicht durchgehend positiv
erlebt werden, obwohl das als externe Person nicht so stark
wahrnehmbar ist.
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Gut wire es auch, so in einem Interview, wenn der Kalender
mit der Ubersicht, wann Sendeplatze frei sind, online zur Ver-
figung stiinde.

In der Offentlichkeitsarbeit sollen die Méglichkeiten von Social
Media stirker geniitzt werden. Hier wurden insbesondere Ver-
netzung, Digitalisierung, Spotify, Streaming und Diskussions-
teilnehmer*innen auf anderen Plattformen genannt. Auch dies
ist ein Punkt, der ebenso besonders von den Studierenden im
Rahmen der Vorstudie eingebracht wurde.

Hinsichtlich der Musikauswahl gibt es unterschiedliche Vor-
lieben. Oftmals wiinschen sich die Interviewpartnerinnen und
-partner konkrete Lieder, die je nach Archivbestand erfillt wer-
den kénnen. Wenn es aber explizit nicht um eine Musiksendung
geht, werden von einem Redakteur des Radios Lieder fiir die
Sendungen aus dem Archiv vorgeschlagen.

Reserven fiir eine weitere Sendung oder Ideen fiir andere
Sendungen, die nicht zwingend selbst realisiert werden miissen,
sind kaum vorhanden. Eine Idee iiber einen neuen Themenvor-
schlag umriss jedoch die Moglichkeit in der Weihnachtszeit eine
Sendung zu produzieren, die Geld fiir einen guten Zweck sam-
melt. Dies konnte auch ganz im Sinne des Leitbildes gestaltet
werden und marginalisierte Gruppen in Kérnten/Koroska kénn-
ten iber das Radio eine Biihne bekommen, die ihren Stimme(n)
Gehor verschaffen.
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Die Horgewohnheiten -
Fragebogenerhebung

Die Umfrage Erhebung zu Freien Radios in Kdrnten hat Informa-
tionen zum Freien Radio allgemein und zu Radio AGORA im
Speziellen gesammelt. Sie war sowohl an Horer*innen als auch
an Nicht-Horer*innen von AGORA gerichtet.

Allgemeine und demographische Daten

Insgesamt haben 314 Personen den Fragebogen vollstdndig aus-
gefiillt. Davon sind 141 (45,05 %) Frauen, 167 (53,35 %) Ménner
und 6 (1,91 %) Personen queer. Von den Befragten geben mehr
als die Halfte (55,10 %) an, den Sender O1 zu héren (vgl. Abb. 2).
An zweiter Stelle ist Radio AGORA mit 33,76 %. Danach kommen
FM4 (22,61 %), O3 (14,97 %) und Antenne Kirnten (10,51 %) so-
wie Radio Karnten (9,55 %). Unter 4 Prozent geben an LoungeFM,
Krone Hit Radio, Welle 1 und Radio Austria zu héren.

o> I
s

andere [JJ

Welle1 |

Radio AGORA [N

0
Radio Karnten [l
LoungeFM |

Antenne Karnten .
Radio Austria

Krone Hit Radio ||
Radio Harmonie

Abbildung 2: Welche Radios werden in Kdrnten/Koroska gehort?

Von den Radiohérer*innen haben fast zwei Drittel, ndmlich
64,97 Prozent, einen Hochschulabschluss und ein Viertel Ma-
tura (24,52 %). Demnach hat gerundet jede oder jeder zehnte
Hérende hochstens eine Lehre oder Pflichtschule abgeschlossen.
Geographisch gesehen héren die meisten Menschen in Klagen-
furt/Celovec (56,99 %) und Umgebung (32,62 %) zu.
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Fiir die Befragten sind Musik und Nachrichten besonders
wichtige Programmelemente eines Radiosenders (vgl. Abb. 3).
Moderation, iberregionale Beitrdge und lokale Beitrédge werden
noch als wichtig eingestuft. Wetter, Verkehrsmeldungen und
Diskussionsraum werden schon von weitaus weniger Befragten
als fiir sie relevante Programmelemente identifiziert. Werbung
wird als unwichtig eingestuft.

Musik

Werbung ">

Nachrichten

Moderation .
liberregionale
Beitrdge

lokale Beitrdge a
Wetter

Verkehrsmeldungen ﬁ
Diskussionsraum
(callins)

Abbildung 3: Wie wichtig finden Sie folgende Charakteristika in der

Programmgestaltung eines Radioprogramms?

Alter

Beim Alter kann man ausweisen, dass 70,38 Prozent &lter als 40
Jahre sind. Uber die Hilfte (54,78 %) sind {ber 50 Jahre alt.
Jinger als 30 Jahre sind nur 10,83 Prozent und auf die maximal
20jahrigen fallen 1,59 Prozent. Der Eindruck, dass wenig Ju-
gendliche den Sender kennen und héren scheint, wie auch in
der Vorstudie herauskam, sich hier in den Zahlen widerzuspiegeln.

radio AGORA 105|5

Von den Befragten gaben in Summe 296 (94,27 %) Personen an,
den Sender Radio AGORA bereits gehort zu haben. Von den 17
(5,41 %) Nicht-Hoérer*innen wurde hauptsédchlich angegeben,
den Radiosender nicht zu kennen. Zwei gaben andere Griinde
an: einmal ist der Sender uninteressant, einmal ist der Empfang
iber das Autoradio so schlecht, dass andere Sender bevorzugt
werden. Einmal wurde auf diese Frage nicht geantwortet.
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Von den 296 Hérer*innen geben 19 (6,42 %) an, in den Radio-
sender téglich reinzuhéren. 96 (32,43 %) horen mehrmals in der
Woche, 34 (11,49 %) einmal in der Woche, 63 (21,28 %) mehrmals
im Monat, 38 (12,84 %) einmal im Monat, 46 (15,54 %) selten.
Zusammengefasst kann man hier sehen, dass in etwa die Hélfte
aller Befragten den Radiosender mindestens einmal in der
Woche einschaltet. 115 (38,72 %) Personen héren Radio AGORA
sogar mehrmals in der Woche.

Von 215 (72,39 %) Zuhérer*innen wird der Radiosender von
Zuhause empfangen, 197 (66,33 %) geben an, den Sender auch
vom Auto aus bzw. unterwegs zu hoéren und 32 (10,77 %)
schreiben, dass sie auch in der Arbeit eingeschalten haben.
Unter den sonstigen Angaben betont eine Person, dass sie Zu-
hause online mithdrt, drei erkldren ihr Einschalten aufgrund
von Veranstaltungen oder Aufzeichnungen und fiinf schreiben,
dass der Sender eingeschalten wird, wenn Eltern oder Freunde
und Freundinnen besucht werden bzw. wenn man nach Kérn-
ten/KoroSka kommt.

Vier Fiinftel, 238 Personen (80,41 %), geben an, das Programm
terrestrisch, also iiber ein Radiogerit zu empfangen. Zwei Fiinf-
tel, 121 Personen (40,88 %), empfangen das Radioprogramm
iber den Livestream der Internetseite des Radios. 25 (8,45 %)
Hérer*innen gaben an, dass sie den Livestream per App verfol-
gen. 88 (29,73 %) Personen nutzen das Angebot der verschiede-
nen Online-Archive.

Um die Zufriedenheit mit dem bereits bestehenden Pro-
grammangebot abfragen zu kénnen, haben wir zwei Fragen for-
muliert und zwischen informativ und unterhaltsam unterschie-
den. Ein grofRer Teil, ndmlich insgesamt tiber vier Fiinftel (244
Horer*innen, 82,16 %) finden das zu hérende Programm iiberaus
informativ bis sehr informativ. Negativ dufiern sich 52 (17,51 %)
Personen, die ihre Unzufriedenheit mit weniger informativ bis
gar nicht informativ ausdriicken. Bei der Kategorie der Unter-
haltsamkeit gaben insgesamt 207 (69,70 %) an, das Programm
iberaus unterhaltsam bis sehr unterhaltsam zu empfinden.
Davon zeugen auch die tiber 142 (45,22 %) Eintragungen fir
Sendungen.
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sehrinteressiert interessiert

tiberhaupt nicht interessiert ‘

nicht interessiert neutral

Abbildung 4: Wie grof ist das Interesse, einmal oder regelmagBig selbst
eine Radiosendung bei Radio AGORA zu gestalten?

Das Interesse einmal oder regelmafiig selbst eine Radiosendung
zu gestalten ist bei 135 Personen vorhanden (vgl. Abb. 4). 53
(16,88 %) sind daran sehr interessiert, 82 (26,11 %) bezeichnet
sich als interessiert. 90 sind neutral, 59 sind nicht interessiert
und 29 iiberhaupt nicht interessiert. Das Interesse an einer Mit-
wirkung oder Gestaltung zeigt sich auch an den Vorschlédgen,
die eingebracht wurden, als nach erwiinschten Sendungen oder
Sendungsreihen gefragt wurde. In Summe wurden nédmlich 142
Eintragungen vorgenommen, die die Begleitung von eigenen
Veranstaltungen iber musikalische Sendereihen bis themati-
sche Programmsendungen reichen.

Einem Grof3teil der Personen, insgesamt 264 (84,08 %), ist be-
kannt, dass sich das Programm von Radio AGORA aus unter-
schiedlichen Programmangeboten zusammensetzt. 43 (13,69 %)
gaben an, davon nichts zu wissen. In fiinf Kommentaren wurde
ausgefithrt, dass die genaue Zusammensetzung nicht bekannt
war. Interessant ist das Ergebnis mit Blick auf unsere studenti-
sche Vorstudie, in der eine gréfRere Unkenntnis iiber den Sender
und sein Programmangebot insbesondere beziiglich der unter-
schiedlichen >Redaktionen< (ORF-Redaktion, AGORA-Redak-
tion und freie AGORA-Sendungsmacher*innen) herrschte.

Gerundet kommt jede zehnte Person nicht aus den zwei Be-
zirken Klagenfurt/Celovec und Klagenfurt-Land (vgl. Abb. 5).
Insgesamt verteilen sich 10,29 Prozent auf die anderen Bezirke
in Kérnten/Koroska und Stidsteiermark sowie Sonstiges. Unter
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den sonstigen Angaben finden sich folgende Nennungen: sie-
benmal Graz bzw. Gradec, viermal Wien, viermal Internet, zwei-
mal Auto und je einmal St. Oswald, Slowenien und Bayern.

Villach -

Feldkirchen ||
Hermagor |
Klagenfurt
Spittal ||
St. Veit |
Villach-Land .
Volkermarkt -
Wolfsherg I
Sonstiges .

Klagenfurt-Land |

Siidsteiermark I

Abbildung 5: In welchen Gebieten wird Radio AGORA gehort?

Gehort wird AGORA am stirksten am spaten Nachmittag und
am Abend (vgl. Abb. 6). Insgesamt geben 45,61 Prozent an, dass
sie zwischen 20 und 24 Uhr, 46,28 Prozent zwischen 18 und 20
Uhr sowie 32,43 Prozent zwischen 15 und 18 Uhr zuhéren. Zwi-
schen 13 und 15 Uhr sind es 23,65 Prozent, zwischen 12 und 13
Uhr 13,18 Prozent, zwischen 10 und 12 Uhr 22,64 Prozent und
zwischen 6 und 10 Uhr 17,23 Prozent. In der Nacht von O bis 6
Uhr horen 4,73 Prozent zu.

(€f€(C X & &

0 bis 6 Uhr

6 bis 10 Uhr
10 bis 12 Uhr
12 bis 13 Uhr
13 bis 15 Uhr
15 bis 18 Uhr
18 bis 20 Uhr
20 bis 24 Uhr

Abbildung 6: Zu welchen Uhrzeiten héren Sie Radio AGORA?

In der Umfrage wurde erklart, dass Radio AGORA zu den Freien

Radios gehért und damit Eigenschaften des Radios vorhanden
50



Die Horgewohnheiten - Fragebogenerhebung

sind, die mitunter den Status Freier Radios ausmachen. Nach-
folgend wurde gefragt, inwiefern genannte Merkmale auf Radio
AGORA zutreffen (vgl. Abb. 7). Dabei wurde die Eigenschaft
Sprachrohr zu sein mit 84,71 Prozent am héchsten eingestuft.
Gleich danach folgt die Mehrsprachigkeit mit 83,44 Prozent
und die Unabhédngigkeit mit 79,94 Prozent. Es folgen in kleinen
Abstianden anti-diskriminierende Inhalte (78,98 %), Meinungs-
vielfalt, Diversitit (75,80 %), alternative Musik (73,25 %), Ver-
tretung lokaler Interessen (69,43 %), Gemeinniitzigkeit (68,47 %),
Werbefreiheit (65,61 %) und aktive Beteiligung (60,83 %).

d =] =

it

Sprachrohr

Gemeinniitzigkeit _
Werbefreiheit _

Mehrsprachigke
Meinungsvielfall
Unabhéngigkei

aktive Beteiligung |
alternative Musik _

anti-diskriminierende Inhalte
Vertretung lokaler Interessen

Abbildung 7: Inwiefern treffen folgende Merkmale auf Radio AGORA zu?

Sprachen

Bei der Frage in welchen Sprachen Sendungen gehért werden,
konnten je nach Hérgewohnheit Mehrfachantworten gegeben
werden (vgl. Abb. 8). Insgesamt horen 287 (91,4 %) Radio AGORA
in deutscher, 129 (41,08 %) in slowenischer Sprache. 80 (25,48 %)
Personen horen das Programm in englischer Sprache, 27 (8,6 %)
in Spanisch, 21 (6,69 %) in Bosnisch/Kroatisch/Montenegri-
nisch/ Serbisch, 8 (2,55 %) in Russisch.
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russisch I

bkms |
spanisch .
englisch -

Sonstiges |

slowenisch _
deutsch - |

Abbildung 8: In welchen Sprachen horen Sie Radio AGORA?

Vorgeschlagene Sendungen

Auf die Frage, ob Sendungsthemen im Radio vermisst werden
und welche Inhalte gerne verstérkt rezipiert werden wiirden,
konnten tber 140 Riickmeldungen gesammelt werden, die ge-
kiirzt und in Gruppen hier zusammengefasst zu lesen sind. Die
grofiten Gruppen umfassen die Themen Kultur, Literatur,
Musik, Politik, Regionales, Sprache und Umwelt.

Kultur - Im Bereich der Kultur werden vor allem allgemeine In-
formationssendungen erbeten. Im Vordergrund steht das Inte-
resse an der Arbeit von Kulturschaffenden in Kdrnten/Koroska
und im Alpen-Adria-Raum. Es sollen Gesprdche mit den Men-
schen stattfinden und wichtige Termine angekiindigt werden.

Arbeit von und in - Kultur aktuell - regional und

Kulturinitiativen iberregional

Ausstrahlung von - Freie Kulturinitiativen

Radiohérspielen/ Kérnten/Koroskas (und des

Performances/Tracks Alpen-Adria-Raumes) im

Veranstaltungstipps Gesprach mit Kiinstler*innen
und Publikum
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Literatur - Bei den Literaturnennungen geht es meist um zwei-
sprachige Autorinnen und Autoren, die im Radio mehr gehért
werden sollten. Aber auch der Wunsch Wanderbiicher in einer
Sendung zu thematisieren wird vorgeschlagen.
+ Reihe Literatur im Radio: - slowenischsprachige Literatur
Lesungen heimischer aus Karnten/Koroska
Autor*innen beider Sprachen, - zgodovinske in literarne oddaje
mit Ubersetzungen in die s korosko vsebino
andere Landessprache - Wirdigung seltsamer
Blicher/Texte und deren

Urheber*innen

Musik - Eine grofle Bandbreite an Musikstilen wird eingefor-
dert - von alter Musik tber Klassik und Musik der 60er, 70er
und 80er bis zu Alternative und Weltmusik. Jazz, der bereits
sehr prasent im Programm ist mit mehreren Sendungen - auch
Konzertmitschnitte, scheinen gut abgedeckt. Aber offensichtlich
gibt es ein gewisses Bediirfnis nach musikgeschichtlichen Sen-

dungen.

- alternative Musik aus
Osterreich, Deutschland, der
Schweiz und Siidtirol

+ Frauen in der Musik

+ Oldies und
lateinamerikanische Musik

+ Klassik

« History of Music

+ Musik aus anderen Landern
und Kulturkreisen.

» Lokale Musik-Gruppen
vorstellen

- Etwas mehr Musikgeschichte
als Allgemeinbildung

svobodni glasbeniki na
Koroskem/freie Musiker*innen
in Karnten/Koroska

Alte Musik, Minnesdnger und
dazugehorige Geschichten
Die Geschichte von Blue Note
Records

Musik aus den 60ern und
70ern

Blues

Rock der 80er Jahre
italienische Cantautore
Gabriel Lipus

Worldmusic
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Politik - Was die gesellschaftspolitischen Themen angeht, so
werden - entsprechend der Geschichte freier Medien und auch

Radio AGORAs - v. a. (weitere?) >blirgerbewegtes, >sozialliberale«

Themen gewiinscht:

+ Autonome Kérntner Polit-
gruppen erzdhlen was sie
machen

- Beitrdge iiber Projekte
»Von der Gemeinde zur
Biirger*innenkommune«

« Gemeinwohlokonomie,
Soziokratie,

- politische Biirgerbeteiligungen

« Projektreihe »Gegen-Flir-Mit«
ein Feature des Dialogforums
Zusammenleben. Building a
Peace Region. Informationen
zu Veranstaltungen der

verschiedenen Friedensinitiati-
ven im Alpen-Adria-Raum
Briicken bauen - Gradimo
mostove

Reihe Musik und Literatur
unterdriickter Volker als
Ausdruck politischen
Widerstands

Migrant*innen und ihre
Geschichten

Vorurteile: am Land mal den
ganzen real existierenden
Rassismus hinterfragen

Kéarnten/Koroska und Mehrsprachigkeit - Neben dem ex-
pliziten Wunsch eines Sprachkurses, sollen Themen in der Re-
gion sowie transkulturelle Aspekte in den Vordergrund geriickt

werden.

- Sprachkurs
» Pozitivne izkusnje ljudi z
dvo- ali vecjezi¢nostjo,

osredotocenje na ljudi, ki Zivijo

in ustvarjajo na Koroskem, o
ljudeh, ki zivijo tu svoj
normalni vsakdan ...

. Uber Natur-, Naturschutz-
und Klimaprojekte in Karnten
berichten. Z. B. iiber die Flora
und Fauna in Landschafts-,

Naturschutz- und Europa-
schutzgebieten oder
besonderen Bereichen

wie z. B. dem Bleistatter Moor
Miteinander - Gespréche unter
Nachbarn iiber Vertrautes und
doch so Fremdes in der Form
von Diskussionsrunden, die die
Mehrheits- und Minderheiten-
situation in Kdrnten thema-

tisieren. Es gibt geniigend
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Themen, die noch der
Aufarbeitung bedirfen.

- Kéarntner in Not, aus dem

Alltag der Notleidenden

- Kochgeschichten aus unserem

Nachbarland

Regionales - Aber auch lokale und regionale Themen werden

(weiterhin) gewiinscht. Dabei stehen weniger die explizit poli-
tischen Themen als der Alltag, die Freizeit aber auch Wirtschaft
und Infrastruktur im Zentrum des Interesses der Befragten.

« Cetrtkov vecer domace
narodno zabavne glasbe. Odaja
za upokojence z upokojenci.
Kulturna odaja o domaci
kulturi. Manj mednarodne
ropotije z katero te itak skozi
bombardira ORF z radiju in
televiziji. Bodite pravi
slovenski radijo za nas
slovence.

- Land und Leute im Alpen-
Adria-Raum

+ Wander-Tipps (regional)

 Geopolitik, Lokal bzw.
Regionalnachrichten

» Beitrdge iiber regionale und
»slowenische« Firmen,
Unternehmen, Fiihrungs-
krifte u. 4.

« Perspektiven in der
Landwirtschaft

Diskussionsplattform mit
Menschen aus der Region zu
aktuellen Themen (Runder
Tisch)

Reportagen iiber Praxis-
beispiele zum Themenkomplex
Raumplanung / Ortsentwick-
lung / Abwanderung /Boden-
verbrauch und Leerstands-
bewirtschaftung

Sprachkurs

Pozitivne izku3nje ljudi z

dvo- ali vecjezic¢nostjo, osredo-
tocCenje na ljudi, ki zivijo in
ustvarjajo na Koroskem, o
ljudeh, ki zZivijo tu svoj
normalni vsakdan ...

Orte, an denen es gemiitlich ist,
im zweisprachigen Raum
Kéarnten/Koroska vorstellen

Umwelt - Auch 6kologische Themen stehen hoch im Kurs der
Horer*innen, ob noch aus »alten< Umweltbewegungszeiten oder

aktuellen okologischen Protestbewegungen. Interessant ist

dabei auch der Fokus auf die lokale Situation und Region.
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- Was trdgt zur Kithlung der
Stadt gratis oder ohne groflen
Kostenaufwand bei?

+ Klimaschutz bzw. die
Klimakrise

» Vorschlage/Méoglichkeiten fiir
umweltbewusstes Reisen

-+ Rettung der Murauen vor
Wasserkraftwerken

« Verkehrswesen, Bauwesen

Konkrete Schritte zur globalen
Nachhaltigkeit

Nachhaltige Energienwende,
energetische Gebdude-
optimierung, Verkehrswende
Zusammenleben, Was kann
man aus der Geschichte fir
heute lernen...,

best practice Beispiele aus
anderen Bundesldndern/
Slowenien.

Bildung und Wissenschaft - Es gibt eine Vielzahl von Themen
im Kontext Bildung und Wissenschaft, die teilweise ganz kon-
krete Vorstellungen vom Sendungsinhalt vorgeben.

- Gestaltet von Schiiler*innen:
Eine Schule stellt sich vor
(Ausbildungsschwerpunkte,
Sprachen, usw.)

- Vzgojne teme

- Uber Partisanen

+ Ev. Gesundheitsthemen

+ Geschichte Jugoslawiens

Verdrangte Geschichte
Kérnten/Koroska und die
Nazizeit Zeitzeugen erzdhlen
Zdravje

Alleinerziehende

Elternteile in Karnten/Koroska
Sendung fiir Jugendliche

(ev. mit Jugendlichen) oder

iber Erziehung

Feminismus - Im Sendeprogramm gibt es zwar schon feminis-
tische Themen und Sendungen, jedoch kann man unter den
Aufzdhlungen noch Vorschldge finden. Der Fokus dabei sind

Frauen und Arbeit.

- Frauen zédhlen auch im Jahr
2020 arbeitsmarktpolitisch
noch immer zu den
Randgruppen

« Frauen, Berufswelt, Corona



Die Horgewohnheiten - Fragebogenerhebung

Geschichte des Radios - Interessant ist, dass die Thematisie-
rung der Freien Radios und auch diese Studie - vielleicht auch
andere Studien - im Programm aufgenommen werden sollten.
Auch wieder mit einem Blick in das Nachbarland.

. Freie Radios in Osterreich « Geschichte der freien
- Sendung iber diese Studie Radiosender in Osterreich und
Slowenien

Kunst - Auch im Themenfeld Kunst ist der Bezug zur Region
stark. Konkret werden aber noch Ausstellungsvermittlung und
Film erwéhnt.

- eine Fragestunde zu:  Psychotherapiethemen, Kunst
Was sie schon immer iiber in Karnten (Kiinstler*innen
Kunst in Kdrnten/Koroska vorstellen, gibt es
wissen wollten Gemeinschaftsateliers etc.,

- Ausstellungsvermittlung welche Méglichkeiten gibt es in

- Diagonale fiir ganz Osterreich. Kérnten, Kunst auszustellen)

Humor - Humoristische Inhalte werden unter den Sendungen
vermisst. Hier wird auch speziell die Region als Orientierungs-
punkt genannt, aber auch Slowenien mit besonderer Beriick-
sichtigung des Bundes, der Liander und Gemeinden.

» Humor/Comedy aus der Region - Vec satiri¢nih in humoristi¢nih
(Humor ist generell derzeit prispevkov na razne tematske
unterreprésentiert) sklope politi¢nega in druzbe-

nega dogajanja tako v slovenski
narodni skupnosti kot tudi na
deZelni in zvezni ravni.

Kinder und Jugend - Kinder und Jugendliche sollen auch ex-
plizit als Thema vorkommen. Eher allgemein werden Sendun-
gen fiir oder sogar von Kindern genannt. Etwas spezieller ist das
beim Themenvorschlag Jugend der Fall. Hier soll zum Beispiel
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das Studieren in Klagenfurt thematisiert werden oder eine Be-
schéftigung mit mdglichen Subkulturen in Kérnten/Koroska.

+ Kinderradio

+ Kindersendung

» Herausforderungen junger
Erwachsener

- Studieren in Klagenfurt
» Thema Subkultur der Jungen
in Kérnten: gibt es die und

wie?

Live - Die Prdsenz von Radio AGORA bei Veranstaltungen und
die damit verbundene Live-Ubertragung wird sehr geschitzt.
Dazu gehort aber auch der Wunsch, dass der Dialog zwischen
AGORA und dem Publikum im Radio stdrker zu horen ist.

- zwei-, dreimal pro Woche,
direkt aus dem Studio, vor Ort

oder per Telefoninterview.

usw.) die geschnitten, bearbei-
tet und dann gesendet werden
kénnten.

. Talk Radio, Live-Talks

- Live Besuche von Veranstal-

- ... speziell gestaltete Dialog-
formate, live mit Interaktion

tungen (Konzerte, Vernissagen, UND andere on demand

Internationales - Auch internationale Themen sollen starker
berticksichtigt werden. Im Fokus stehen hier Russland, Latein-
amerika und Europa. Die Schwerpunktsetzung ist hier verschie-
den gewiinscht, sodass die Umsetzung sicherlich dadurch nicht
erleichtert wird: Kultur, Kunst, Literatur, Geschichte und Nach-

richten.

« alles iiber Russland finde ich
spannend

« Rickblicke auf die Geschichte,
Literatur, Kunst und Kultur
aller europdischen Lander und
der Welt. Prasentiert von
Menschen aus den

besprochenen Liandern

- Lateinamerika

- Ansétze fir neue Wirtschafts-
systeme

- Ich wiirde gerne mehr aktuelle
Nachrichten aus der ganzen
Welt héren - eine langer
anhaltende Nachrichten-

sendung



Die Horgewohnheiten - Fragebogenerhebung

Diverses - Themen, die sich nicht so leicht einordnen liefien,
sollen hier angefithrt werden. So sollten eher unbekannten Per-
sonen mehr Stimme gegeben werden, die spannende Botschaf-
ten haben, Mérchen, Storytelling und Hoérspiele aufgenommen
werden, aber auch informative Sendungen wie zum Beispiel
dariiber, wie man Kinder in Obsorge und Kontaktrechtsstrei-
tigkeiten bei Gericht begleiten kann.

» Méannerthemen . Storytelling, Médrchen

 Dosti sem med ljudmi in bi - Religion und Geister-Spiele
se dalo marsikaj napraviti - Achtsamkeit, Psychohygiene,

- Spontane Ideen umgesetzt, Wie frei und selbstbestimmt
wie gelingt das - von der Idee sind wir in unserem Denken
sofort ins Tun und Handeln?

- Kinderbeistand als Begleitung - pogovori z malo poznanimi

von Kindern in Obsorge und ljudmi, ki pa imajo veliko
Kontaktrechtsstreitigkeiten sporocilo
bei Gericht

- Horspiele wéren sehr attraktiv
- Straflenquizzes
» Kochgeschichten aus

unserem Nachbarland

Zwischenfazit

Wie auch immer die zukiinftige Gestaltung des Programms von
Radio AGORA aussieht, es bleibt von enormer Wichtigkeit, dass
der Uberblick bewahrt wird. So schreibt auch jemand im
Fragebogen: »Infos in Zeitungen auf den Programmseiten (wie
z. B. O1) wire wiinschenswert«. Es muss also dariiber nach-
gedacht werden, wie die bereits vorhandene Struktur des
Sendeprogramms leicht verstdndlich kommuniziert werden
kann.
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Der Facebook-Auftritt —
Social Media Analyse

Neben dem Fragebogen hat uns auch interessiert, ob und wie
Hoérer*innen den Facebook-Account des Senders nutzen und in-
wiefern, dies auch Aussagen iiber das Publikum von Radio
AGORA oder dessen Netzwerk aussagt. Mit Blick auf AGORA
hat uns interessiert, wie die Facebook-Seite genutzt wird, um
mit Hérer*innen ins Gesprach zu kommen oder auf Sendungen
bzw. ihre Themen aufmerksam zu machen. Deswegen haben wir
uns Uber den Zeitraum von einem Jahr die Posts, Likes und
Comments innerhalb des Facebook-Accounts von Radio AGORA
angeschaut. Dafiir wurde der Zeitraum zwischen Marz 2019 und
Feber 2020 gewahlt. Es werden zwar regelméfiig neue Nachrich-
ten verfasst, jedoch hilt sich die Resonanz in Grenzen. Zwischen
Marz 2019 und Feber 2020 gibt es monatlich von 43 bis 77
Nachrichten, was durchschnittlich 56 Nachrichten pro Monat
bedeutet. Die Mehrheit der Nachrichten besteht aus Sendungs-
ankiindigungen, die sowohl vom Team Radio AGORA produziert
als auch von freien Sendungsmacher*innen gestaltet werden.

Marz2019 [ 57
April2019 [N 59
Mai 2019 [ 48
Juni2019 [N 43
Julizers [N 52
August 2019 [ 43
September 2019 [ 45
Oktober 2019 | 61
November 2019 _ 52
Dezember 2019 _ 67
Janvar2020 [ o8
Februar 2020 _ 77

Abbildung 9: Anzahl der Facebook-Nachrichten von Marz 2019
bis Feber 2020.
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Die Grafik in Abb. 9 zeigt, dass auf Facebook regelméfRig Nach-
richten verfasst werden. Die monatliche Anzahl ist sicherlich
nicht schlecht, da zu viele Nachrichten zu einer Uniibersicht-
lichkeit beitragen und das Lesepublikum sich weniger infor-
miert, sondern iberfordert fiihlt. Die Aufteilung der Nach-
richten konnte hier verbessert werden. So sollten zum Beispiel
Tage, an denen keine Nachrichten verfasst werden, eher ver-
mieden werden, damit nicht an manchen Tagen bis zu sechs
Posts hintereinander folgen. Hier kénnte zudem iiberlegt wer-
den, ob die verschiedenen Informationsunterscheide noch bes-
ser visualisiert abgestimmt werden kénnen. Wenn zum Beispiel
Veranstaltungen angekiindigt werden, die nicht von einer Ra-
dioproduktion des Senders begleitet werden, wire es mdglich,
dies auch als Empfehlung anzukiindigen oder eben mittels Bild-
und Textaufbau anders als die Nachrichtenverweise auf die Ei-
genproduktionen zu gestalten. Da es immer wieder zur Sprache
kam, dass auch die unterschiedlichen Sendungsformate des
Senders nicht unterschieden werden kénnen, wiren auch spe-
zielle Gestaltungsformen fiir die Sendungen des Teams und fiir
die der freien Sendungsmacher*innen nicht uninteressant.
Interessant sind auch die Reaktionen auf die einzelnen Nach-
richten. So kann zum Beispiel im Feber 2020 nachgezahlt wer-
den, dass die 77 Nachrichten 210 »Geféllt mir« beim Lese-
publikum generiert haben, wobei mehr als ein Drittel von einer
Person stammt. Eine Nutzerin niitzte 72 Mal diese Moglichkeit
und hat damit rund 94 Prozent der Nachrichten in diesem Mo-
nat »gelikt«. Eine weitere Nutzerin machte davon insgesamt 25
Mal Gebrauch. Sie klickte also gerundet auf jede dritte Nach-
richt. Die restlichen Klicks bei »Geféllt mir« werden von 73
Facebook-Nutzenden getdtigt. Hier féllt der grofite Teil der
Klicks ein- oder zweimalig aus. Weiters wurden 61 Beitrdge von
anderen geteilt und zwei Kommentare abgegeben. Einmal
schrieb der Veranstalter, dass man sich auf das von Radio
AGORA angekiindigte Konzert freuen wiirde und ein anderes
Mal wurde das Kompositum »Klimavirus« durch einen Kom-
mentar kritisiert. Man kann hier erkennen, dass der Kreis der

Nutzer*innen Radio AGORA sehr nahesteht. Insgesamt hat die
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Facebook-Seite von Radio AGORA 2.815 »Gefallt mir« und 2.960
Abonnements gesammelt (Stand Oktober 2020). Im quantitati-
ven Fragebogen hat jemand die Arbeit mit den Sozialen Themen
hervorgehoben:

»Wie ihr euer Marketing ins 21. Jahrhundert bringt wird wohl
die schwierigste Frage, Facebook und Homepage gehen unter.
Vermutlich App? Man miisste iiber eigene Interessen benach-
richtigt werden da man nicht wirklich jede Woche Zeit hat
das Programm zu scannen. Man hort heute nicht mehr kon-
sequent eine Sendung, sondern je nach Thema.«

Der Facebook-Auftritt von Radio AGORA ist nicht unwichtig,
da in Osterreich ungefihr 3,9 Millionen Menschen Facebook
nutzen. Zwar stagniert diese Anzahl seit Dezember 2017, jedoch
ist der Auftritt fiir das Erreichen eines Publikums tiber 30 Jahre
wichtig. Laut statista und dem Social Media Report von artworx
sind die aktivsten Altersgruppen zwischen 25-34 und 35-44,
davon nutzen 29 Prozent respektive 22 Prozent Facebook (vgl.
statista 2020). Wenn es darum geht, ein jiingeres Publikum an-
zusprechen, dann misste aktuell die Plattform Instagram ge-
nutzt werden, die jdhrlich mehr Nutzer*innen gewinnen kann.
In Osterreich sind 70 Prozent der Instagram-Nutzenden unter
35 Jahre alt (vgl. Schultz 2020). Dies bedeutet allerdings auch
Themen und Informationen medienspezifisch, in dem Fall v. a.
visuell, umzusetzen und auch im Austausch mit den
Nutzer*innen zu bleiben, damit ein entsprechender Effekt auch
auf das Radioprogramm zuriickwirkt. Eine starke Nutzung des
Social Media-Accounts ware auch in Richtung intensivierte
Kommunikation von Bedeutung. Denn hier kénnte man mit
dem Publikum stirker einen Dialog aufbauen und entstehende
Themen wiederum in das Programm des Senders einbauen.
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Die Interessen und Anspriiche -
Gruppendiskussion

In einer ldngeren Vorarbeit, durch die Online-Umfrage gestiitzt,
wurden Interessierte von Institutionen und NGOs in Karnten/Ko-
roska angefragt, ob sie an einer Gruppendiskussion iiber Radio
AGORA teilnehmen méchten. Trotz der Covid-Pandemie war
unser Ziel, mehrere Menschen zusammenzubringen, die in ana-
loger Art und Weise tiber das Radio und Bediirfnisse aus der
Sicht von Interessensgruppen debattieren. Insgesamt trafen sich
sieben Teilnehmer*innen. Moderiert wurde die Diskussion von
Matthias Wieser und Andreas Hudelist. Das Gesprach wurde so-
wohl aufgrund der grofziigigen Aufteilung der Sitzpldtze von
einem Audioaufnahmegerit als auch von einer Videokamera fiir
eine problemlose Zuordnung der Stimmen sowie als Absicherung
aufgezeichnet. In der Vorbereitung wurden aus dem Leitbild des
Radios und den durchgefiihrten Interviews sowie bereits durch-
gesehenen qualitativen Fragebogens Themen gesammelt und
wahrend der Diskussion als Liste gefithrt, die zum gréfiten Teil
von den Teilnehmenden diskutiert wurden. Fiir den Rest folgten
zwei bis drei Nachfragen, die noch Unbesprochenes zum Thema
machten. Die Diskussion wurde fiir zwei Stunden angesetzt, dau-
erte noch eine halbe Stunde ldnger und so manches Gesprach
wurde auch danach noch ohne technische Aufzeichnung fort-
gesetzt. Wahrend der Diskussion wurden einige Themeninhalte
ausgetauscht, die bereits in den Interviews und dem Online-
Fragebogen auftauchten. Aus dem angefertigten Transkript wur-
den Themen fiir eine Analyse in Gruppen geformt und hier ana-
lysiert, die wir im Folgenden darstellen.

Jugend

In der Diskussion wurden die Themen Jugendliche und Digita-
lisierung stark miteinander kombiniert. Ein jugendlicher Dis-
kussionspartner meint: »Also ganz ehrlich kenne ich mich

63



Die Ergebnisse im Detail

64

nicht so aus, ja. Und ich glaube ich kann das fiir viele Jugendliche
sagen, die eigentlich das Radio AGORA nicht so richtig kennen,
ja.« Bekannt ist das Radio, wenn personliche Bezugspunkte
vorhanden sind, wie wenn Jugendliche zum Beispiel interviewt
wurden oder jemanden kennen, der oder die eine Sendung fiir
das Radio produziert. Die Homepage wird nicht benutzt, sondern
eine Produktion tiber einen Musiker oder eine Musikerin bzw.
im Anschluss die monatliche Sendung {ber Spotify verfolgt.
Hier wird konkret auf die Nutzung von digitalen Rezeptions-
moglichkeiten verwiesen. Aus der Sicht des Jugendlichen kann
man hier mutmafen, dass die in der quantitativen Umfrage
erzielten Ergebnisse von 25 Personen, die den Radio-Stream
per App verfolgen tendenziell von Jugendlichen stammen. In
diesem Zusammenhang ist interessant, dass insbesondere Ju-
gendliche und junge Menschen das Bedirfnis nach einer
starkeren Social Media-, App- und Plattformprédsenz fordern,
die ja eigentlich dem Leitbild eines unabhéngigen und nicht-
kommerziellen Mediums widersprechen, da es sich um privat-
wirtschaftliche und kommerzielle Plattformen handelt. Diese
sind aber bereits so tief im Medienalltag jlingerer Menschen
eingelassen, dass wenn man gehért werden mochte - und es
besteht offenbar ein Interesse an alternativen und regionalen
Musik-, Sprach- und Informationsangeboten - man diese Platt-
formen fiir seine Zwecke nutzen sollte. Denn mit eigenen tech-
nischen Losungen wie etwa dem CBA erreicht man zumindest
diese Zielgruppe nicht.

Digitalisierung

In Hinblick auf die Mdglichkeiten der Digitalisierung wird Radio
AGORA attestiert noch in Kinderschuhen zu stecken, obwohl
auf Nachfrage nicht alle Méglichkeiten der digitalen Rezeption
bekannt sind. Interessant ist also einerseits das geringe Wissen
iber die Digitalisierung des Radios und andererseits gleichzeitig
die Annahme, dass beim Radio das Digitale keine wesentliche
Rolle spielt. Dass es jedoch iiberlebenswichtig zu sein scheint,
sich darauf vorzubereiten, wird klar kommuniziert:
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»Ja ich meine in dreifig Jahren wére es glaube ich nur méglich
mit dieser Digitalisierung, ja. Also wenn das wirklich prasent
ist, auf YouTube und Facebook und was auch immer es in
zwanzig Jahre gibt, ja. Dass es wirklich prasent ist und dann,
dass auch jetzt die Jugend so mit dabei sind, dass dann spéater
es so gehen konnte. Also wenn die Jugend jetzt dabei ist, ja
i dann wird es auch spéter leichter, dass das Radio auch bleibt.«

Nachdem diesem Statement in der Gruppe zugehoért wurde er-
widerte jemand unter Lachen: »Also ich sage das Gegenteil jetzt
von dir. Radio Agora ist das einzige Medium im 6sterreichischen
Sprachraum, das sich der Digitalisierung widersetzt hat.« Die
Reaktion auf das Thema der Digitalisierung zeigt eine gewisse
Unsicherheit auf zwei Ebenen. Erstens ist ungewiss, wie sich die
Digitalisierung im Allgemeinen entwickelt und sich auf den All-
tag auswirkt. Zweitens scheint durch das Lachen auch eine Art
der Uberforderung mit der Digitalisierung erkennbar zu sein.
In der Diskussion wird von einer anderen Person erginzt:

»Ich wollte gerade sagen, ich brauche kein Facebook, ich brau-
che kein Twitter. Ich meine zum Gliick erfahre ich von ande-
ren, wenn irgendein Depp auf Facebook einen Schwachsinn
schreibt zu meinem Thema oder so«.

Es ist also nicht egal, wenn Inhalte auf digitalen Plattformen,
wenn diese einen interessieren, nicht wahrgenommen werden.
Das paradoxe Verhalten kommt in dieser Aussage stark zum
Vorschein. Zum einen mdchte man nichts verpassen, das einen
interessiert, zum anderen moéchte man sich nicht damit
beschiftigen, da die Bedienung der digitalen Infrastruktur eine
Herausforderung darstellt. Letztendlich muss die Wichtigkeit
eines Ausbaus der digitalen Infrastruktur von Radio AGORA
betont werden. Aus der Sicht der Jugendlichen wird dadurch
die Hemmschwelle Radio zu héren vermindert und langfristig
kann ein Publikum aufgebaut werden. Aus der Sicht der Alteren
wiirde der Ausbau teilweise ignoriert werden, da eine andere
Nutzung fiir diese Gruppe nicht in Frage kommt. Zusitzlich
scheint eine stidrkere Bewerbung der Moéglichkeiten des Zu-
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hérens notwendig zu sein, da nur eine kleine Minderheit {iber
die verschiedenen Méglichkeiten Bescheid weifS.

Was noch genannt wurde, waren Bildpodcasts. Hierbei bezog
sich eine teilnehmende Person auf die Zweisprachigkeit und
Moglichkeit, dass per Stream Beitrige gehort werden, jedoch in
der anderen Sprache schriftlich {ibersetzt sein wiirden. So
koénnte man dem slowenischsprachigen Beitrag zuhdren und die
deutschsprachige Ubersetzung lesen. So sagt die Person selbst:

»Natlrlich aufwandig, aber das wiirde glaube ich ganz viel
. ausmachen. Was schon im Theater passiert, dass der Text
. {ibersetzt wird, aber dann kann man zum Beispiel auch Inter-
views sozusagen auch dann sind die fiir die deutschsprachige
Bevolkerung auch spannend.«

Horgewohnheiten

Zusammenfassen kann man beziiglich der Hérgewohnheiten,
dass diese nicht systematisch vollzogen werden. Obwohl man-
che Sendungen - genannt werden hier ausschlieflich Beitrdge
von freien Senungsmacher*innen - sehr wohl bekannt sind und
in grofleren Abstdnden gehoért werden, gibt es niemanden, die
oder der regelméfig zu einem bestimmten Zeitpunkt einschal-
tet. Als starke Konkurrenz zu Radio AGORA wird Ol genannt.
Dort werden eher sowohl regelméfiig Sendungen gehort als
auch mittels des Archivs nachgehort. Was auf Radio AGORA tat-
séchlich live gehort wird, scheint zuféllig. So eine Stimme:

»Manchmal, es gibt ein paar so Sendungen, die, aber ich hére
sie auch nicht systematisch, sondern wenn ich halt gerade
drinnen bin und dann freue ich mich, dass es halt genau diese
Geschichte gibt, zu dem Zeitpunkt.«

In diesem Zusammenhang wurde ldnger der Aufbau des Radio-
programms diskutiert, wobei klar wurde, dass niemand die
Dreiteilung (Redakteur*innen von Radio AGORA, Sendungspro-
duktion des ORF und freie Sendungsmachende) nachvollziehen
konnte. Wahrend klar war, dass es ein Team von Radio AGORA
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gibt, das sich vom Team der freien Sendungsmachenden unter-
scheidet, ist die Arbeitsteilung zwischen den Redakteur*innen
von Radio AGORA und denen des ORFs in der Diskussions-
gruppe unklar. Was fiir die Diskutant*innen fehlt ist eine Pro-
grammiibersicht, auf der diese Unterschiede zum Vorschein
kommen. Dariiber hinaus wird auch angesprochen, dass die
Themen besser strukturiert werden mussten, sodass Horer*
innen wissen, dass zum Beispiel freitagsabends Bildung zum
Thema gemacht wird oder donnerstagsabends Jazz im Mittel-
punkt steht.

Medienkompetenz
Aus der Sicht der Schule wurden die Schulworkshops und die
Zusammenarbeit zwischen dem Radiosender und Schulen
hervorgehoben. In der Volksschule sei das Radio fiir die Schiiler*
innen weniger als Informationsquelle interessant, umso mehr
jedoch, wenn selbst eine Sendung erstellt wird und dazu noch
Familienmitglieder inkludiert werden. Werden Grofieltern,
Eltern und der Freund*innenkreis miteinbezogen, werden die
Sendungen auch noch nach der Produktion mehrmals rezipiert.
Es wird hier jedoch auch der Kompetenzbegriftf erwahnt und
daraufhin verwiesen, dass eine Medienkompetenz irgendwann
erlernt werden miisste. Kritische Biirger*innen wiirden heran-
erzogen werden und miissten demnach auch in entsprechenden
Settings mit Medien in Kontakt kommen, lernen wie diese
funktionieren, lernen diese selbst zu gestalten und lernen die
Inhalte zu hinterfragen.

Identitét

Im Gegensatz zu den slowenischsprachigen Printmedien habe
Radio AGORA das Potenzial nicht in einer Blase zu wirken, son-
dern in ganz Kérnten/Koroska und dariiber hinaus ein Bewusst-
sein flir die Zweisprachigkeit zu schaffen. Das sei jedoch ein
Potenzial, das noch nicht erschépft ist. Als Beispiel wird O1 ge-
nannt, die mit verschiedenen Strategien eine Gruppenzuge-
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hérigkeit schaffen. Genannt werden in diesem Zusammenhang
die O1-Karte und die App. Radio AGORA ist eigentlich

»das Medium fiir ganz Kdrnten/Koroska, das irgendwie die
Moglichkeit hat, irgendwie so eine zweisprachige Identitét zu
schaffen. Weil sozusagen die Printmedien, die bleiben in der
Blase irgendwie, ja. Also in der slowenischen Blase oder so.
Und dass das Radio einfach kdrntenweit ausstrahlt, das eben
nicht nur einsprachig, sondern in mehr als zwei Sprachen ei-
i gentlich«.

Das Radio fungiert als Briickenbauer zwischen den Volksgrup-
pen, da es auch mehrsprachig sendet.

»Wir haben diese Slowenenfreunde gewonnen, durch dieses
Radio, die wir vorher nicht gewonnen héitten. Oder so. Des-
halb wiirde es fiir mich schlecht sein, wenn es nur slowenisch
ware«.

Abseits der Zwei- oder Mehrsprachigkeit wird in der Diskussion
diskutiert, welche Bedeutung das Radio in Kérnten/Koroska
hat.

»Nein aber, braucht’s ein Radio AGORA? So, ich tét’s tragisch
finden, wenn es nicht mehr wére. Das muss ich echt sagen.
Weil eben auch ein gewisser Freundeskreis, Bekanntenkreis,
Additeurenkreis oder Radiomacherkreis oder Kulturinteres-
siertenkreis, der hier zusammengehalten wird, den man
woanders nicht findet, dann wahrscheinlich nicht mehr zu-
sammengehalten werden wiirde, wenn es so ein Radio nicht
mehr gébe.«

Das Radio ist identitdtsschaffend und produziert mit den Inhal-
ten spezielle kollektive Gruppen, die ohne das Radio nicht exis-
tieren wiirden.

Zweisprachigkeit
Zur Aufteilung der Zweisprachigkeit wurde an einer Stelle be-
tont, dass regionale Nachrichten in jedem Fall auf Slowenisch
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ausgestrahlt werden sollten. Nachrichten, die nicht die Kdrntner
slowenische Bevolkerung betreffen, konnen auch in Deutsch
sein. Es wird betont, wie wichtig es ist, dass es einen Radiosen-
der gibt, der in slowenischer Sprache sendet - der Anteil daran
variiert je nach Betrachtungsweise. In der Diskussion wird auch
deutlich, dass bei den Zuhoérer*innen mehrheitlich nicht klar
ist, wer die Nachrichten produziert. So wird zum Beispiel an-
genommen, dass einfach deutschsprachige Nachrichten iiber-
setzt werden. Obwohl die Mehrsprachigkeit generell wohl-
wollend wahrgenommen wird, werden von einer Person in der
Diskussionsrunde der Gebrauch von Anglizismen, wie in etwa
>Newsroomy, kritisiert.

Regionales

Im Radio sollte stirker auf regionale Themen eingegangen wer-
den. Obwohl einige Themen durchaus Eingang finden, scheinen
Themen der Volksgruppe der Kérntner Slowen*innen ignoriert
zu werden. Hier wird in der Gruppe diskutiert, wie das Team
von Radio AGORA mehr Sendungen iiber regionale Themen
produzieren kénnte. Es wird darauf hingewiesen, dass das Team
nicht sehr grof ist und deshalb eine gute sowie breite Abde-
ckung von Themen nicht mdglich ist. Es wird bei allen vor-
geschlagenen Themen immer wieder die finanzielle Situation
von Radio AGORA betont. Dabei wird auch besprochen, wie die
Gesamtheit der Karntner slowenischsprachigen Vereine und In-
stitutionen strukturell unterfinanziert ist.

Zudem wird diskutiert, dass Senior*innen sich in den Radio-
sendungen nicht wiederfinden kénnen. Der Wunsch wird arti-
kuliert, wenigstens einmal im Monat eine 30-miniitige Sendung
fiir dltere Zuhodrer*innen zu senden.

Dariliber hinaus miisste die Berichterstattung auch stirker
landliche Themen aufnehmen. So kénnte man zum Beispiel
auch >Normalbiirger*innenc« interviewen. So sagt jemand auf die
Frage, was im Radio fiir Themen aufgenommen werden miissten:
»Probleme der Landwirtschaft einmal. Wir haben genug solche
Bergbauern, Kleinbauern, von denen nie einer spricht.«
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Im Kontext der Musik wére wiinschenswert, wenn jugend-
liche Musiker*innen eine stérkere Stimme bekommen wiirden.
Dies wire mit kurzen Portraits moéglich, die aus Interviews und
einer Vorstellung mancher Lieder kombiniert werden kénnten.
Aus der Sicht der Musiker*innen wére dies eine erste Vorstel-
lungsbiihne, die sehr nétig ist.

Gerne sollten auch auf der Universitédt oder aus der Sicht der
Wissenschaft mehr Radioprdsenz realisiert werden. Dies wére
insbesondere fiir Buchvorstellungen oder Forschungsprojekte
interessant.

Zudem sollten auch mehr kontroversielle Themen der Kirche,
gerne national, thematisiert werden. Innerhalb der Institution
gibt es sehr unterschiedliche - auch progressive - Forderungen,
dessen Diskussion in der Offentlichkeit abgehe.

Pressearbeit
Was nach Auflensicht dem Radio noch fehlt, ist eine professio-
nelle Pressearbeit. Es wird dariiber diskutiert, wer und in wel-
chem Rahmen dies bewerkstelligt werden kénnte, wobei viele
davon sprachen, dass eine eigene Stelle dafiir geschaffen werden
miisste, von der man aus der Organisation heraus auf besondere
Beitrédge, Interviews und Neuheiten aufmerksam macht. In die-
sem Zusammenhang kénnte auch mehr die Struktur des Radios
beworben und auf die unterschiedlichen Produktionen hinge-
wiesen werden. Darunter fallen die Beitrdge des AGORA-Teams,
des ORF Kirntens, der freien Sendungsmacher*innen, aber
auch Workshops in Schulen oder Live-Streams von Veranstal-
tungen.

Dies kénnte nicht nur mit einem Ausbau von Social Media,
sondern auch mit Werbung in entsprechenden Publikationen
vollzogen werden.

Themen

Wichtig ist die Bandbreite der Themen, die zum Beispiel Diver-
sitdt und Queerness aufgreift. Damit wiirden marginalisierte
Gruppen angesprochen und ihnen eine Stimme verliehen.
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»Ich kann mich erinnern, dass so manche Pionierthemen, die
dann spéter auch in anderen Medien gekommen sind, bei
Radio Agora sehr frith Eingang gefunden haben. Das war na-
tiirlich das Migrationsthema, das war sehr sehr frith. Dann
gesellschaftspolitische Themen sowieso. Ah, umweltpolitische
Themen.«

Bei Wirtschaftsthemen wére noch Aufholbedarf. Auch von der
Politik wiirden Wirtschaftsthemen der Community unter den
Tisch fallen. Dass dies auch beim Radio passiert, sei sehr schade.
Auch Wirtschaftsthemen kénnten noch starker im Programm
eingeflochten werden.

Partizipation

In der Gruppendiskussion wurde 6fters die Problematik bespro-
chen, wie man das Radio in der Themensammlung unterstiitzen
koénnte. Dabei oszillierten die Meinungen zwischen der Not-
wendigkeit der eigenen Pressearbeit als Verein und/oder Ver-
anstalter*in und dem Interesse des Radios. Dies bedeute, dass
man Radio AGORA informieren miisse, was geplant sei und
wichtige Veranstaltungen ankiindigt, aber auch, dass beim
Radio verstdrkt nach Themen gesucht werde. Ein Vorschlag war
in diesem Zusammenhang so etwas wie ein Postkasten, in dem
Informationen von Vereinen, Institutionen und Einzelpersonen
gepostet werden koénnen, die anschlieffend von der Redaktion
gesichtet werden koénnten. Auch wenn die Veranstaltung
manchmal bereits vorbei ist, wiren trotzdem sachbezogene Fea-
tures interessant, in denen man einen Riickblick aber auch na-
tiirlich immer auch Informationen {iber die allgemeine Arbeit
geben koénnte. So miisste mit den einzelnen Institutionen der
Kéarntner slowenischen Community starker zusammengearbei-
tet werden. Man miisste weniger Bring- und Holschuld dis-
kutieren und mehr, wie ein Dialog méglich wére.

Zukunft
In dem Moment, in dem wir die Zukunft des Radios angespro-

chen haben, wurde es in der Runde ruhig. Die Frage war, wie
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sich die teilnehmenden Personen das Radio in 30 Jahren vor-
stellen kénnen. Zwei dichotome Antworten wurden hier im
Rahmen des Abschnitts Digitalisierung schon wiedergegeben.
Néamlich, dass das Radio stark von der Digitalisierung geprégt
wére und dass das Radio der digitalen Blase getrotzt hétte und
deshalb noch unter geringer Konkurrenz sende. Interessant ist
aber auch diese Wortmeldung: »Ich glaube das wird sehr, ich
wollte sagen, das wird sehr von der Gnade der dsterreichischen
und vielleicht auch der slowenischen Politik abhdngen. Ja. Und
weniger der Kérntner slowenischen.« Wichtiger scheint also die
Entwicklung der 6sterreichweiten Politik als die der Kérntner
Politik zu sein. Hier wird auch die Komplexitdt transparent, der
Radio AGORA angehoért. Zum einen innerhalb des Geflechts in
Kéarnten/Koroska, zwischen den zweisprachigen und einspra-
chigen Regionen, zum anderen innerhalb des national-politi-
schen Geflechts mit Slowenien und Restdsterreich.

Zwischenfazit der Gruppendiskussion

Es wird an verschiedenen Stellen betont, dass das Radio in
Kéarnten/Koroska notwendig ist. Das ist wohl auch der Grund,
dass so viele individuelle Bediirfnisse an Radio AGORA heran-
getragen werden. Die Vorschldge reichen von allgemeinen
PR-Uberlegungen iiber Redaktionsarbeit bis zu konkreten Pro-
gramminhalten. Die unterschiedlichen Lebensalter von Jugend-
lichen und Pensionist*innen kénnen durch die Themenlager
teilweise erahnt werden: Digitalisierung, Hérgewohnheiten,
Identitét, Jugend, Kritikkultur, Medienkompetenz, Partizipation,
Pressearbeit, Regionales, Themen, Zukunft und Zweisprachig-
keit. Auch wenn sich zum Teil die Kategorien iiberschneiden,
sollen mit dieser Aufteilung Argumente der Diskussion nach-
vollziehbar beschrieben werden. An der Diskussion kann man
auch sehen, wie vielfaltig das Radio ist und wie viele Zuginge
die einzelnen Diskussionsteilnehmer*innen vorstellen.



Empirische Daten und ihre
Interpretation aus drei
Perspektiven

Durch die vorangegangene Datensammlung kénnen wir drei
Perspektiven darstellen, welche die von Hoérer*innen, Sen-
dungsmacher*innen und Menschen aus Gruppen, die AGORA
besonders anspricht bzw. ansprechen méchte, vereinen. Im Fol-
genden sollen die Wahrnehmungen aus diesen drei Perspekti-
ven betrachtet und die jeweiligen Motivationen transparent
gemacht werden. Im Anschluss werden die Erkenntnisse zu-
sammengefiihrt.

Die Sicht der Horer*innen

Die Umfrage hat gezeigt, dass in etwa ein Viertel den Radiosen-
der AGORA in slowenischer und ungeféhr die Halfte der Per-
sonen in deutscher Sprache héren. Interessanterweise ist in der
Gruppendiskussion klar die Zweisprachigkeit das bedeutendste
Merkmal des Radios. In der Umfrage wird von nicht-Horer*
innen auch oft angenommen, dass das Radio ein ausschliefRlich
slowenischsprachiges Radio ist. Die Horer*innen betonten, dass
die Zweisprachigkeit ausgebaut werden sollte und nicht ein-
sprachige Sendungen das Programm bestimmen sollten. Hier
ist unklar auf welche Sendezeit sich die Forderung bezieht. Be-
merkenswert ist auch, dass die Rezeptionsgewohnheit auf ein
terrestrisches Radiogerdt zuriickfithrt. Ein Grof3teil des Horpu-
blikums ist zwischen 1950 und 1970 geboren und demnach iiber
50 Jahre alt. Acht Personen gaben an nach 1998 geboren zu sein.
Die zweitgrofite Altersgruppe reicht von 1979 bis 1997 und ist
zwischen 23 und 41 Jahre alt.
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Auf die Frage, welche Wiinsche die Hérer*innen dem Radio
gerne weitergeleitet wissen méchten, haben sehr viele Teilneh-
mer*innen geantwortet, sodass jede einzelne Antwort hier nicht
wiedergegeben werden kann. Wir haben uns entschieden die
Wiinsche, die meist Sendungsthemen betreffen, auf Redundan-
zen zu priifen und hier in Gruppen zusammenzufassen. Zu all-
gemeine, nicht nachvollziehbare oder nicht begriindete
Kommentare wie »besser geht’s nicht« oder »weniger schiache
Musik« wurden entfernt.

Allgemein

Vorschlége, die nur einmal genannt wurden, werden hier zu-
sammengefasst. Ein Wunsch betrifft die schnellere Verfiigbar-
keit von Sendungen auf der Homepage. Es wird auch gefragt,
warum das Radio den ORF die Nachrichten erstellen lasst und
sie nicht selbst produziert. Es gébe zu viele Wiederholungen
und man sollte versuchen mehr Ressourcen zu bekommen,
damit das Programm noch reichhaltiger wird. Livesendungen
sollen zu einem Fixpunkt werden, der regelméfiig zu finden sein
sollte. Als Unterstiitzung sollen mehr Studierende eingebunden
werden und die Redakteur*innen mehr Freiraum fiir die Pro-
duktionen bekommen. Zusatzlich wird auch ein Radiofestival
erwdhnt, das abgehalten werden soll.

Sendezeit Team AGORA

In mehreren Antworten wird gewiinscht, dass dem Team von
Radio AGORA mehr Sendezeit zur Verfiigung steht. Dies reicht
vom Wunsch, dass es einfach mehr Sendezeit gibt bis {iber eine
Erstreckung der Sendezeit iber den ganzen Tag.

Alpen-Adria-Raum

Hinsichtlich der geografischen Ausrichtung wurde mehrmals
die Alpen-Adria-Region genannt. So sollten vermehrt Wirt-
schaftsinformationen, Nachrichten und Musik aus diesem
Raum stammen. Auch Informationen zu Kulturveranstaltungen
und dreisprachige Sendungen kénnten in diesem Kontext rea-
lisiert werden.
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Interaktion

Ein Wunsch, der mehrmals auftauchte, war der Austausch mit
Hoérer*innen. Dazu passen auch die Eintragungen, die mehr
Live-Sendungen fordern. An einer Stelle wird hier auch die
Moglichkeit der Verkniipfung von Reportagen und der Zuho-
rer*innenschaft erwdhnt.

Musik

Die meisten Riickmeldungen sind unter der Rubrik Musik zu
verzeichnen. Hier gibt es den Wunsch nach mehr Weltmusik,
Jazz, alternativer Musik, Musik aus Osterreich, Klassik und mo-
derner Musik. Ein paar Antworten waren schlicht der Wunsch
nach Abwechslung und Genrehopsern. Nebenbei wurde auch
der Wunsch nach mehr Live-Mitschnitten von Konzerten gedu-
Rert.

Ausbildung

Im Kontext der Qualitit der Moderation wurden Rhetorikaus-
bildungen und Moderationskurse - diese im Kontext der freien
Radiomacher*innen - genannt.

Sprache

Im Radioprogramm sollten mehrere Sprachen den ganzen Tag
iber zu finden sein. Wahrend zwei Meldungen sich dafiir aus-
sprechen, den ganzen Tag in slowenischer Sprache zu senden,
betonen andere die Wichtigkeit, den ganzen Tag iiber zwei-,
drei- oder mehrsprachig zu senden. Diesbeziiglich werden auch
Empfehlungen geduflert, dass darauf hingewiesen wird, dass
der Sender nicht rein einsprachig sendet, da viele aus- oder um-
schalten wiirden aufgrund der Annahme einen einsprachigen
slowenischen Sender vorzufinden.

Systematisierung

Was im Fragebogen beanstandet wird, ist die nicht nachvoll-
ziehbare Aufteilung der unterschiedlichen Sendungen. Es wird
o6fters nach einer periodischen oder systematischen Programm-
gestaltung gefragt. So kdnnte zum Beispiel ein Abendprogramm
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jeden Donnerstag Jazz beinhalten - egal wer die Sendung ge-
staltet. Es wird auch mehrmals beklagt, dass die angekiindigten
Sendungen nicht zur angekiindigten Zeit zu héren waren.

Politik

Im Kontext der Politik wird mehrmals auf eine verstdrkte Be-
richterstattung der politischen Ereignisse hingewiesen. Hier
werden auch die Ziele des Radios erwdhnt und ein intensives
kritisches Hinterfragen der politischen Geschehnisse.

International

Ein Hinweis méchte das Radio weltoffener ausgerichtet sehen,
nicht nur slowenisch. Dabei ist etwas unklar, ob sich das auf die
Sprache bezieht oder auf den Inhalt. Als Beispiele werden
Musik und Reiseberichte genannt, wie Features mit kana-
dischen Kinstlerinnen und Kiinstlern, Reiseerfahrungen und
Schwerpunkt auf die Sprachen (genannt werden: slawisch, ita-
lienisch, spanisch). Hinsichtlich der Musik werden italienische
Liedermacher und Fado erwéhnt.

Themen
Es werden vermehrt unterschiedliche thematische Ausrichtun-
gen genannt.

Unterhaltsame Sendungen mit Regionalbezug, Prasentation
von recherchierten Fakten zu aktuellen Themen aus Perspek-
tiven, die im Mainstream nicht vorhanden sind, mehr Litera-
tur, verstarkt Medienkritik, mehr Infos zur slowenischen Kul-
tur- und Schulpolitik, mehr Diskussionsrunden zu sozialen
Themen, Sendungen fiir die Bevolkerungsgruppe 50+, mehr
Forschung, Sport, Humor, Philosophie und Wissenschaft und
mehr Subkultur.

In einer ausfithrlichen Antwort wird erwahnt:

Klimawandel, Einbindung von Wirtschafswissenschafter*in-
. nen, Stadtplaner* innen, Verkehrsplaner*innen, Geriater*in-

. nen, Haus der Architektur, Pidagog*innen und Pflegekrifte.
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Folgende Fragen und Themen wurden noch formuliert: Was
gewinnen wir (alle), wenn wir unsere Lebensgewohnheiten
klimafreundlich gestalten? Ist 6kologisch sensibles Wirtschaf-
ten gleichbedeutend mit Verzicht auf Einkommen/Profit? Was
ist eine Schwammstadt und wie funktioniert sie? Wie kann
die Stadt/meine Wohnumgebung als Lernraum erfahren wer-
den? Der Alltag nichtmobiler in nicht klimatisierten Woh-
nungen lebende Menschen unter den Bedingungen eines Jahr-
hundertsommers? Was will das Kdrntner Seevolksbegehren?
Baden im Worthersee unter Covid-19-Bedingungen - wo gibt
es freie Seezuginge? Den Worthersee schwimmend {iberque-
ren - geht das? Der Worthersee (oder Kérntner Seen) im Som-
mer jedes zweite Wochenende CO?-frei. Wer fahrt/schwimmt
(CO?-frei) am elegantesten: Schwine? Hechte? Enten? Hau-
bentaucher? Fische? Profischwimmer? Profi-Ruderer? Kajaks?
Segelboote? Ein gemiitlicher Badetag am Worthersee (oder
anderen Seen) wie anno dazumal mit Schwimmen, Luft-
matratze und mitgebrachtem Picknick. Ist ldarmreduzierter
Badebetrieb méglich und wenn ja: bedeutet das tédliche Lan-
geweile? Wie wirken sich Zigarettenkippen/Plastikmiill etc.
auf Flora und Fauna unserer Seen aus? (Letztlich aber auf
uns). Mikroplastik in Kérntner Seefischen. Das Dréhnen leis-
tungsstarker Motorboote mag Menschen beeindrucken. Sehen
die Fische das auch so? (Analogie: Riickkehr der Delfine in
der oberen Adria); Ich habe keinen (eigenen) Garten - wo
kann ich in Klagenfurt/Villach gegen eine geringe Miete ein
kleines (Hochbeet) fiir den Eigenbedarf bewirtschaften? Es
wird heifler. Bewegungsalternativen im Sommer und die
Frage: gibt es ausreichend Rad- und Gehwege fiir mehr Nut-
zer? Wir kénnen alles beim Alten lassen. Mogliche Szenarien.
Die Jungen sind laut, frech und unverschdmt. Konsumfreie,
mit Fahrrad erreichbare Treffpunkte/Begegnungszonen fiir
junge Menschen, wo auch Krach gemacht werden kann. Die
Alten/die Nachbarin usw. norgelt in einer Tour und beschwert
sich bei der Polizei/beim Magistrat usw. konsumfreie, zu Fufy
erreichbare, wohnortnahe Begegnungszonen fiir ruhebediirf-
tige Menschen. Was ist Biirgerbeteiligung? Gibt es Beispiele?
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Ein Prozent der Parkplétze fiir Menschen (nicht deren Autos),
Baume, Straucher, Katzen und alle, die in einer Stadt leben.
So ein Mist! Moglichkeiten zur Reduzierung von Abfall. Alles
geht den Bach hinunter - schon kleine Mafinahmen zeigen
grofle Wirkung - Beispiele dafiir, was man als Individuum
zur Verbesserung des Zusammenlebens/Sauberkeit im 6ffent-
i lichen Raum usw. beitragen kann und endlos weiter.

Dariiber hinaus wird auch der Wunsch artikuliert, nach Mitter-
nacht moderierte Sendungen rezipieren zu kénnen. Als Ori-
entierung der Qualitit wird immer wieder O1 herangezogen.

PR-Arbeit

Es wird erwahnt, dass das Angebot von Radio AGORA etwas
versteckt zu sein scheint. Deshalb werden verstarkt Hinweise
auf der Webseite auf das Programm (Gesamtiibersicht) und
starkere Prdsenz bzw. Werbung in anderen Medien verlangt.
Dariiber hinaus wird als Moglichkeit der Aufmerksamkeitsstei-
gerung eine Plakataktion genannt.

Die Sicht von AGORA und den
Sendungsmacher*innen

Das Radio ermoglicht den freien Sendungsmacher*innen eigene
Themen zu verfolgen, die auch fiir die Offentlichkeit interessant
sein konnen. Nahezu alle Befragten wiirden es zu schitzen wis-
sen, wenn ihr Sendungsformat auch nach ihrem Ausstieg wei-
tergefiihrt werden wiirde. Das zeigt, dass die Sendungs-
macher*innen ihren Inhalten eine grofle Wichtigkeit und einen
starken Informationsgehalt zuschreiben. Interessant ist hier zu
beobachten, dass in diesem Umfeld die Zweisprachigkeit eine
geringe Rolle spielt. Die meisten Sendungen werden deutsch-
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sprachig produziert. Wenn es eine andere Sendungssprache
gibt, ist die Sendung meist einsprachig in dieser gestaltet. Zwei-
oder Mehrsprachigkeit unter den freien Sendungsmacher*innen
ist demnach ein geringes Element. Dennoch sprechen sich die
Personen im Interview dafiir aus, dass das Slowenische im Sen-
der sehr wichtig ist. Einerseits kann dies auf soziale Erwiinscht-
heit zuriickgefiihrt werden, andererseits wird dieser Aussage
in den teilweise mehrsprachigen Anmoderationen Ausdruck
verliehen. Aus eigener Erfahrung werden die Sprecher*innen
in der Offentlichkeit hin und wieder auf die Radioarbeit ange-
sprochen. Verwandte, der Freund*innenkreis und Bekannte
spielen aber auch eine grofie Rolle, da diese automatisch eine
starke Feedback-Schleife anbieten.

Die Menschen, die sich beim Radio fiir eine Sendung gemel-
det haben und diese mit eigenen Bildungsthemen ausfiillen
sehen das mehr als ein Hobby, wie es vielleicht bei den Radio-
macher*innen der Musiksendungen den Anschein hat. Oftmals
ist die Musiksendung mit dem eigenen kreativen Beruf verbun-
den und erméglicht so eine Plattform sich mit der Musik zu po-
sitionieren und eine eventuell bereits aufgebaute Gemeinschaft
zu pflegen und zu erweitern. Die Personen, die hinter den Bil-
dungs- und Informationssendungen stehen sind durchwegs po-
litisch motiviert und mdchten verschiedene Themen einer
breiteren Offentlichkeit zuginglich machen. Das Medium Radio
scheint hierbei besonders geeignet zu sein und bietet durch die
Moglichkeit der produzierten Sendungen eine besondere Ver-
tiefung in die Thematik(en).

Unter den freien Sendungsmacher*innen kénnen zwei Grup-
pen unterschiedenen werden. Die erste Gruppe wird sehr stark
von ihrer Eigenmotivation angetrieben, um bestimmte Inhalte
im Radioformat zu bearbeiten und fiir eine Sendung aufzube-
reiten. Hinter der anderen Gruppe stehen Institutionen oder
Unternehmen, die die Radioarbeit unterstiitzen. Hier ist auch
die Wahrscheinlichkeit der langerfristigen Bestehenszeit der
Sendungen hoéher als in der ersten Gruppe.
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Die Sicht der Interessensgruppen

In Gespridchen mit unterschiedlichen Vertreter*innen der
Kéarntner freien Kulturszene und NGOs sind viele Meinungen
zur Radioarbeit von Radio AGORA eingeholt worden. Was alle
miteinander teilen, ist die Uberzeugung, dass Radio AGORA fiir
Karnten/Koroska enorm wichtig ist. Drei Argumente stechen
dabei hervor. Erstens ist das Radio ein wichtiger medialer Ko-
operationspartner, der die Inhalte wie ein Megafon weitergibt
und somit eine Kulturveranstaltung, die Anliegen eines Vereins
oder Projekte einer Schule publik macht. Zweitens fungiert der
Radiosender als Briicke zwischen den Volksgruppen. Das Be-
wusstsein flir die slowenische Sprache und Kultur in
Kéarnten/Koroska kann hdchstens die TV-Sendungen >Dober
dan, Koroska« oder »Servus, Srec¢no, Ciao« kreieren, jedoch sind
dies nur einzelne Sendungen und demnach punktuell im Fern-
sehen zu sehen sowie zu horen. Das Radio sendet dahingegen
taglich und ganztags in Slowenisch und anderen Sprachen und
erreicht somit nicht nur eine mehrsprachige Offentlichkeit, son-
dern konstituiert diese eigentlich erst. Damit wird ein translin-
gualer Raum geschaffen, der ohne das Radio so nicht existieren
wiirde. Drittens ist der Sender in der Lage Stadt und Land zu
verbinden. In diesem Zusammenhang wird auch das Potenzial
angesprochen, wie hier durch Sendungen mehr Probleme und
Bediirfnisse der landlichen Bevolkerung Gehor verschafft wer-
den kann.

Fir die Jugendlichen ist die Digitalisierung des Senders
enorm wichtig. So wird zum Beispiel Spotify als App angegeben,
durch die das Radioprogramm gehort wird. Die Digitalisie-
rungsmoglichkeiten meinen aber nicht nur wie das Programm
rezipiert werden sollte, sondern auch die Verbreitungskanile.
In diesem Zusammenhang fehlt beispielsweise ein Instagram-
Account. Hier kénnte auch das Interesse von Kindern und Ju-
gendlichen gestarkt werden, die durch Schulworkshops an das
Radio herangefiihrt werden. Die Idee eines Bildpodcasts, wo-
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durch Horbeitrége in einer anderen Sprache untertitelt werden
wiirde, passt zum Radioleitbild, jedoch kénnte die Produktion
solcher Podcasts nicht so einen groflen Anklang finden. Deshalb
waére dies bei einem kleinen Sendeformat interessant, wie bei
den Nachrichten. Dadurch kénnte das Radio als briickenbauen-
des Medium breiter werden und zu einer transkulturellen Ge-
meinschaft beitragen. Dazu sollten auch verschiedene neue
Themen laufend ins Radio aufgenommen werden, um eine kri-
tische Stimme zu bleiben. Ein virtueller Postkasten kdnnte hel-
fen, dass Menschen aus der Region fiir sie wesentliche und
brisante Themen formulieren. Weiters wire dadurch auch die
partizipative Struktur des Radios gestarkt.
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Um ein mdglichst umfassendes Bild des Gefiiges Radio AGORA
zu bekommen, haben wir Informationen von verschiedenen Ak-
teur*innen im und rund um das Radio gesammelt. Die Analyse
des Radios, seines Programms und Publikums haben verschiedene
Herangehensweisen notwendig gemacht, die in einer Vorstudie
getestet und dann modifiziert wurden. Ziel ist es gewesen die
Perspektiven der Zuho6rer*innen, Sendungsmacher*innen und
Interessensgruppen auf Radio AGORA zu rekonstruieren. Dafiir
wurde ein Methodenmix von Inhaltsanalyse, Interview, Umfrage
und Gruppendiskussion eingesetzt. Es ist interessant zu beobachten
an welchen Stellen sich die unterschiedlichen Perspektiven
iberlappen und wo die Themen und Erwartungen auseinan-
dergehen. Nahezu selbstverstandlich scheint die Forderung zu
sein, dass das Radio bekannter werden muss. Das bedeutet, dass
die Notwendigkeit des Freien Radios nicht zur Debatte steht. Im
Gegenteil, mehr Sendezeit der Produktionen, mehr Zwei- bzw.
Mehrsprachigkeit in den Sendungen und mehr Themen sollen
das zukiinftige Programm von Radio AGORA bestimmen. Die
plurale Identitdt des Senders, der die Volksgruppe mit Informa-
tions- und Unterhaltungsangebot versorgt, sowohl von einer
Offentlich-rechtlichen Redaktion als auch einer freien AGORA
Redaktion betreut, als auch ein freies, nichtkommerzielles, al-
ternatives Sendeangebot bietet, scheint dem Grofsteil bekannt
und - mit Blick auf unsere Vorstudie - nur zugereisten und jin-
geren Menschen erkldrungsbediirftig. An verschiedenen Stellen
wird betont, wie wichtig ein Freies Radio und hier insbesondere
Radio AGORA ist, da die partizipativen Strukturen eine Vielfalt
an Themen entstehen lassen, die in der Gesellschaft meist eine
marginalisierte Rolle einnehmen. Damit zeigt der Radiosender,
dass ein Raum geschaffen wird, der ohne den Sender zuvor gar
nicht existierte. Dieser transkulturelle Raum entsteht durch
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eine Vielheit aus Menschen, Sprachen und Themen. Ohne dem
Radio wiirden diese Menschen, Sprachen und Themen nicht zu-
einander finden und wenn dann héchstens voneinander getrennt
wahrnehmbar sein. Die Moglichkeit, in der sich solche Bedeu-
tungen verdndern koénnen, ldsst einen transtopischen Raum
(vgl. Hall 2004: 158) entstehen, der sich dadurch auszeichnet,
dass darin neue Moglichkeiten offenbart werden. Dies kann an
verschiedenen Themen nachgezeichnet werden. Exemplarisch
kann dies am Begriff der Identitdt festgemacht werden. Denn
durch das Radioprogramm wird deutlich, dass Karnten/Koroska
weder germanisch noch slawisch ist, sondern eine Mannigfaltigkeit
aus einem Gemenge, das aus mehr als zwei besteht. Dadurch
wird ein (Moglichkeits-)Raum bewusst, der mehrere Sprachen
und Kulturen vereint, aber auch Mdglichkeiten der Begegnung
transparent macht, die vorher nicht denkbar waren. Die Auf-
einanderfolge von diesen unterschiedlichen Themen zeugt von
der Vervielféltigung und Demokratisierung von o6ffentlicher
Kommunikation.

Die ersten Interviews zeigten, dass die Radioarbeit der freien
Sendungsmacher*innen stark intrinsisch motiviert ist und ideo-
logisch mit der Charta des Verbands Freier Radios Osterreichs
ibereinstimmt. Auch die quantitative Online-Umfrage unter-
strich die Bedeutung des Radios und seiner Charakteristika,
die auf der Charta und dem selbst erstellten Leitbild aufbauen.
In der Gruppendiskussion wurden in diesem Zusammenhang
mit Blick auf Radio AGORA zwei Aspekte besonders heraus-
gestellt. Einerseits wurde die frithe Aufnahme des Migrations-
und Flichtlingsthemas hervorgehoben, andererseits die Brii-
ckenfunktion von Radio AGORA zwischen der slowenisch- und
deutschsprechenden Kéarntner Bevolkerung. Die Mehrsprachig-
keit war dahingegen bei den freien Sendungsmacher*innen
nicht im Vordergrund, zumindest dann nicht, wenn ihr Thema
sich nicht explizit mit der Sprache auseinandergesetzt hat.

In den Sendungen der freien Sendungsmacher*innen spielen
meist andere, dem Leitbild entsprechende, gesellschaftsrele-
vante und teilweise an den Rand geriickte Themen eine stérkere
Rolle. Trotzdem bleibt jedoch auch hier die Zweisprachigkeit
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wichtig. So wird zumindest in der Ankiindigung der Sendung,
der An- oder Abmoderation zweisprachig begriifst und ver-
abschiedet. Es ist also ein Bewusstsein fiir die Sprachen vor-
handen und dariiber hinaus ein Wunsch, dies in den Sendungen
akustisch zu unterstreichen. Horer*innen haben sogar vor-
geschlagen im Radio so etwas wie einen Sprachkurs stattfinden
zu lassen. Dies konnte einer Sendung vorbehalten sein, jedoch
wiére auch denkbar, dies als eine kleine Reihe im normalen Sen-
dungsbetrieb eine Minute tédglich als Sprachkurs fir die deut-
sche und slowenische Kdrntner Umgangssprache zu realisieren.

Die Analogie der Briicke zwischen den Volksgruppen wurde
zwar nur in der Gruppendiskussion explizit gebraucht, jedoch
ist sie thematisch implizit in anderen Gesprdachen und in der
Befragung aufgetaucht. Darin spiegelt sich die politische Funk-
tion des Radios wider, das sich nicht nur in der Aufnahme von
gesellschaftsrelevanten Themen oder mehrsprachigen Musik-
und Literatursendungen zeigt, sondern auch in der medialen
Infrastruktur des Mediums, das vor kiinstlichen Grenzen und
sprachlichen sowie kulturellen Barrieren nicht haltmacht. Der
Radiosender kann demnach von Cajna/Nétsch bis Radgona/Bad
Radkersburg iiber verschiedene Frequenzen empfangen wer-
den. In Kdrnten/Koroska gibt es kein vergleichbar zweisprachi-
ges respektive mehrsprachiges Medium.

Unverkennbar wichtig ist somit das Radio als Sprachrohr fiir
die Region. Die Sendungen schaffen nicht nur Begegnungs-
rdume zwischen den Sprachen, sondern auch Kulturen, Genera-
tionen sowie ldndlichen und stédtischen Problemen. Dabei ist
die partizipative Ausrichtung des Radios von besonderer Be-
deutung. In den gefithrten Gespridchen wurde auch immer wie-
der die Bedeutung der digitalen Aufbereitung und Rezeption
betont. Jugendliche und Kinder héren in das Radio aber am
ehesten, wenn persénliche Griinde vorliegen. Das heifit, dass zu-
gehort wird, wenn bekannte Musiker*innen vorgestellt werden,
sie selbst eine Sendung(sreihe) gestalten oder Freund*innen
und Bekannte im Radio zu hdren sind. Generell scheint die Bin-
dung zwischen Radiosender und seinen Hérer*innen primér
iber personliche Kontakte zu funktionieren.



Zusammenfassung

Die Betrachtung des Social-Media-Auftritts hat gezeigt, dass
die Personenreaktionen meist von Menschen kommuniziert
werden, die sehr nah im Umfeld des AGORA-Teams sind. Hier
ist aber auch aus anderen Griinden eine Reflexion dariiber in-
teressant. So wird mit Facebook zum Beispiel nicht das jugend-
liche Publikum angesprochen, das zum Teil mehr partizipieren
sollte. Hierfiir wére aktuell die Plattform Instagram interessant,
die einen Mehraufwand in der PR fiir den Radiosender bedeu-
ten wiirde. Uberdies hinaus miisste die Kommunikation auf Ins-
tagram auch eher visuell ausgerichtet sein. Eine Er6ffnung eines
solchen Accounts wiirde also potenzielle Hérer*innen anspre-
chen und die Gemeinschaft des Radios erweitern. Dies wiren
zu einem GrofSteil Jugendliche. Die Plattform gewinnt aktuell
immer mehr Nutzer*innen, sodass eine Konto-Eréffnung auch
fiir ein Blick in die Zukunft interessant wére. Vielleicht wiirde
ein Ausbau der digitalen Sozialen Medien die Partizipation bzw.
den Dialog zwischen Redakteur*innen, Sendungsmacher*innen
und Zuhorer*innen erleichtern. Sowohl auf der Seite des Publi-
kums als auch auf der Seite der Produzierenden war der
Wunsch gedufiert worden, mit den jeweils anderen vermehrt in
Kontakt treten zu kénnen. Dies sollen Live-Sendungsformate ,
bei denen man anrufen kann oder mehr Feedbackschleifen im
Radio ermdglichen. In diesem Zusammenhang wurde auch ein
Postkasten besprochen, der ebenso digital sowie analog vom
Radio angeboten werden sollte. Damit kénnten Themen und
Termine fiir Ankiindigungen und mdgliche Berichterstattun-
gen, aber auch Feedbacks oder Briefe an Personen, die hinter
den Sendungen stehen, gesammelt werden. Durch eine bessere
Vorstellung des Publikums wiirde man die Sendung nicht nur
mehr fiir sich machen, sondern mit anderen. Dadurch steigere
sich auch die Motivation an der Radioarbeit.

Ganz im Sinne der Leitlinien des Radios werden auch von den
Sendungsmacher*innen sowie von den Hérer*innen nach ver-
mehrten Moglichkeiten der redaktionellen Weiterbildung ge-
fragt. Damit sind auch Vorbereitungsstrategien fiir Sendungen,
Kurse fiir Interviewfiihrung und Sprech- sowie Stimmkurse ge-
meint. Zudem werden auch die Workshops bzw. Kurse fiir Schu-
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len erwéhnt, die klarmachen, dass Radio nicht nur eine Infor-
mationsquelle ist, sondern auch aktiv selbst gestaltet werden
kann.

Da man den Eindruck hat, dass das Radio in Kdrnten/Koroska
bekannter sein konnte, werden 6fters Moglichkeiten der Offent-
lichkeitsarbeit diskutiert. Hierbei soll Radio AGORA mehr in
anderen Medien investieren, um den eigenen Bekanntheitsgrad
steigern zu koénnen. In diesem Zusammenhang kann auch da-
riiber nachgedacht werden, inwiefern die eigene Radiodffent-
lichkeit tiberschritten werden kann und dariiber hinaus das
Redaktionsteam oder einzelne Mitarbeiter*innen in &ffent-
lichen Diskursen eine Stimme bekommen kdnnen und damit
auch eine Diskussion von einem bestimmten Thema in Gang
bringen kénnte.

Zuletzt ist noch wichtig, dass das Programm gut sichtbar und
nachvollziehbar vom Publikum wahrgenommen werden kann.
Dies kénnte tiber die Homepage, iber die Sozialen Medien, aber
auch tber Einschaltungen oder Flyer gelingen.



Empfehlungen

Aus unseren Ergebnissen lassen sich folgende Empfehlungen
flir die Programmarbeit von AGORA ableiten, wobei diese sich
aus der rekonstruierten Sicht einzelner Akteur*innen ergeben.
Fir den Sender muss gepriift werden, inwiefern solche Emp-
fehlungen nicht bereits schon teilweise umgesetzt werden und
ob iiberhaupt finanzielle und personelle Strukturen es erlauben,
in die eine oder andere Richtung die bereits bestehende Arbeit
zu verstarken. Demnach muss Radio AGORA entsprechend der
organisatorischen, personellen und finanziellen Moglichkeiten
als auch der Ubereinstimmungen mit rechtlichen Vorgaben er-
wagen, ob die Empfehlungen fiir den Sender Sinn machen.

1 Mehr Sendungen zweisprachig produzieren und wieder ver-
starkt zweisprachige Redakteur*innen aus Kdrnten anspre-
chen, um die Briickenfunktion zwischen den Volksgruppen,
aber auch dariiber hinaus wahrzunehmen. In diesem Zusam-
menhang kénnte auch ein taglicher Mini-Sprachkurs etwa zu
einem Wort in Karntnerisch, Slowenisch, Deutsch und weite-
ren Sprachen ein origineller Programmbeitrag sein.

2 Social Media starker als Kommunikationsmedium einsetzen
und ggf. um weitere Plattformen zu erweitern, die es dann al-
lerdings auch medienspezifisch (etwa im Fall von Instagram:
visuell) und nachhaltig i. S. von regelméfig zu bespielen gilt.
Ein multimedialer Auftritt, z. B. Kurzvideos von Sendungs-
macher*innen oder dem AGORA-Team sowie zu bestimmten
Sendethemen, kénnte nicht nur die Aufmerksamkeit auf den
Sender, sondern auch auf wichtige kultur- und gesellschafts-
politische Themen lenken, die dann wiederum im Radio ver-
handelt werden. Social Media wie auch die Webseite sollten
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auch verstarkt als Feedbacktool zum Dialog mit dem Publikum
genutzt werden und kénnten auch Zusatzmaterial bereitstel-
len.

3 Workshops fiir Medienkompetenz auch aufRerschulisch und ab-
seits von Sendungsmachenden anbieten und entsprechend
bewerben.

4 Sendezeiten und Sendeplan besser kommunizieren, etwa durch
eine Wocheniibersicht auf der Homepage oder ein gedrucktes
Monatsprogramm als Zeitungsbeilage u. &.

5 Ausbau von Live-Ubertragungen oder auch Live-Mitschnitten.

6 Noch mehr »vom Land« und aus den »Regionen« berichten,
gerade vielleicht auch Alltagsthemen.

7 Die 6ffentliche Sichtbarkeit des Senders erhéhen; zum einen
durch Offentlichkeitsarbeit, etwa Werbung in anderen Me-
dien, Flyer- oder Plakataktionen und Nutzung von Social
Media; zum anderen medienwirksam tiber das Medium Radio
hinaus gesellschaftspolitisch relevante Themen platzieren
und dadurch Aufmerksamkeit auf den Sender und bestimmte
Sendungen zu schaffen.

88



Anhang

LITERATURVERZEICHNIS

Auer, Sepp/Hueber, Peter/Kronberger, Hans
(1980): Arbeiter machen Fernsehen.
Graz: Video Initiative Graz.

Bruns, Axel (2008): Blogs, Wikipedia, Se-
cond Life and Beyond. From Production
to Produsage. New York [u. a.]: Peter
Lang.

Dorer, Johanna (2004): Another Communi-
cation is Possible - Triales Rundfunk-
system und die Geschichte der Freien
Radios in Osterreich. In: Medien & Zeit 3:
4-15.

Enzensberger, Hans Magnus [1970] (2008):
Baukasten zu einer Theorie der Medien
In: Pias, Claus/ Vogl, Josef/ Engell,
Lorenz/ Fahle, Oliver/ Neitzel, Britta
(Hg.): Kursbuch Medienkultur. Die maB-
geblichen Theorien von Brecht bis
Baudrillard. 6. Auflage. Miinchen: DVA.
264-278.

Furst, Daniela/Huber, Barbara/Kraft,
Michael/Nagiller, Juliane/Neuwirth,
Pamela/Tiirk, Jessica/Vojvoda, Alexan-
der/Wabhl, Andreas (2014): Horer/innen-
und Qualitatsstudie zur strategischen
Programmentwicklung im nichtkom-
merziellen Rundfunk. Linz: Freier Rund-
funk Obergsterreich GmbH. Online
unter: www.fro.at/wp-content/uploads/
4fcf21bbb24033e00cadf76d93737e0f
Studie_Radio_FRO_web.pdf[11.10.2020].

Froschauer, Ulrike/Lueger, Manfred (2003):
Das qualitative Interview. Wien: UTB.

Hall, Stuart (2004): Das Spektakel der
>Anderenc. In: Hall, Stuart, Ideologie,
Identitét, Reprasentation. Ausgewahlte
Schriften 4. Hamburg: Argument,
S.108-166.

Jenkins, Henry (2006): Convergence
Culture. Where Old and New Media
Collide. New York: NYU Press.

Keuneke, Susanne (2005): Qualitatives
Interview. In: Mikos, Lothar/Wegener,
Claudia (Hg.): Qualitative Medienfor-
schung. Ein Handbuch. Konstanz: UVK.
254-267.

Mérth, Ingo/Gusenbauer, Michaela/
Vojvoda, Alexander/Tremetzberger, Otto
(2011): der dritte Mediensektor in Ober-

osterreich. Eine reichweiten- und Poten-
zialanalyse Freier Radios & TV-Sender.
Linz: Freier Rundfunk Oberdsterreich.

Ohne Autor (2020): Schule macht Radio.

Zukunftsvisionen — oder wie wir

die Welt verandern. Online unter:
waldorfklagenfurt.at/schule_macht_radio
[11.10.2020]

Osterreichische Gesellschaft fiir Kommuni-

kationswissenschaft (Hg.) (2003): Freie
Radios als Alternative. Medien Journal
27 (4).

Peissl, Helmut (2008): Intercultural Media
Literacy - Community Radios als Lern-
orte der Selbstermdchtigung in der
Multikulturellen Gesellschaft. In: Moser,
Heinz et al. (Hg.): Jahrbuch Medien-
padagogik 7. Wiesbaden: VS. 243-256.

Peissl, Helmut (2011): Public Value Freier
Radios. In: Karmasin, Matthias/Stissenba-
cher, Daniela/ Gonser, Nicole (Hg.):
Public Value. Theorie und Praxis im inter-
nationalen Vergleich. Wiesbaden:
Springer VS. 257-262.

Peissl, Helmut/Lauggas, Meike (2016) »Ich
lerne mit jeder Sendung!« Bildungs-
leistungen und Beitrdge zum lebens-
begleitenden Lernen des nichtkommer-
ziellen Rundfunks in Osterreich. Wien:
RTR. Online unter: www.rtr.at/de/inf/
SchriftenreiheNr22016/Band2-2016.pdf
[11.10.2020].

Peissl, Helmut/Pfisterer, Petra/Purkarthofer,
Judith/Busch, Brigitta (2010): Mehr-
sprachig und Lokal. Nichtkommerzieller

Rundfunk und Public Value in Osterreich.

Wien: RTR. Online unter: www.rtr.at/
de/inf/SchriftenreiheNr42010/26969 _
Band4-2010.pdf [11.10.2020].

Peissl, Helmut/Tremetzberger, Otto (2008):
Community Medien in Europa - Recht-
liche und wirtschaftliche Rahmenbe-
dingungen des dritten Rundfunksektors
in 5 Landern. In: RTR (Hg.): Nichtkom-
merzieller Rundfunk in Osterreich und
Europa. Wien: RTR. S. 115-259. Online
unter: www.rtr.at/de/inf/Schriftenrei-
heNr32008/25161_Band3-2008.pdf
[11.10.2020].

89



Anhang

920

Peissl, Helmut/Seethaler, Josef (2020):
Public Value des nichtkommerziellen
Rundfunks. Wien: RTR. Online unter:
www.rtr.at/de/inf/StudiePublicValue-2020
[11.70.2020].

Purkarthofer, Judith/Pfisterer, Petra/Busch
Brigitta (2008): 10 Jahre Freies Radio in
Osterreich. Offener Zugang, Meinungs-
vielfalt und soziale Kohéasion - Eine ex-
plorative Studie. In: RTR (Hg.):
Nichtkommerzieller Rundfunk in Oster-
reich und Europa. Wien: RTR. S. 11-114.
Online unter: www.rtr.at/de/inf/
Schriftenreihe Nr32008/25161_
Band3-2008.pdf [11.10.2020].

Radio AGORA (2019): Radioworkshops fiir
Schulen. Solske radijskedelavnice.
Online unter: www.agora.at/images/
downloads/agoraradioschulex.pdf
[11.10.2020].

Schafer, Burkhard (2005): Gruppendiskus-
sion. In: Mikos, Lothar/Wegener, Claudia
(Hg.): Qualitative Medienforschung. Ein
Handbuch. Konstanz: UVK.

S.304-314.

Schultz, Eva (2020): Instagram-Nutzer in
Osterreich nach Alter 2020. Online unter:
de.statista.com/statistik/daten/studie/
512308/umfrage/instagram-nutzerzer
zahlen-fuer-oesterreich-nach-alter/
[11.10.2020]

Statista (2020a): Altersverteilung der Oster-
reichischen Instagram-Nutzer im Jahr
2020. Online unter: de.statista.com/-
statistik/daten/studie/512308/umfrage/
instagram-nutzerzerzahlen-fuer-oester
reich-nach-alter/[10.10.2020]

Statista (2020b): Anzahl aktiver Nutzer von
Facebook in Osterreich von 2013 bis
2019. Online unter: de.statista.com/
statistik/ daten/studie/296115/umfrage/
facebook-nutzer-in-oesterreich/
[10.10.2020]

Weitere Online-Ressourcen

Webseite von radio AGORA 105|5.
Online unter: www.agora.at [11.10.2020].

Stegemann, Patrick/Musyal, Soren (2020):
Die Rechte Mobilmachung. Wie Radikale
Netzaktivisten die Demokratie
angreifen. Berlin: ECON.

Steinert, Fiona/Peissl, Helmut/Weiss, Katja
(Hg.) (2006): Wer Spricht. Interkulturelle
Arbeit und Mehrsprachigkeit im Kontext
Freier Medien. Klagenfurt: Drava.

Suttner, Andreas (2011): »Beton brenntl«
Hausbesetzer und Selbstverwaltung im
Berlin, Wien und Ziirich der 80er.
Munster [u. a.]: Lit.

Teddlie, Charles/Tashakkori, Abbas (2003):
Major issues and controversies in
the use of mixed methods in the social
and behavioral sciences.
In: Tashakkori, Abbas/Teddlie, Charles
(Hg.): Handbook of mixed methods in
social and behavioral research. Thou-
sand Oaks, [u. a.]: Sage. S. 13-50.

Verein Freies Radio B138 (2016):
Wirkungsradios. Freie Radios im land-
lichen Raum. Online unter: www.radio-
b138.at/ index.php/ downloads/category/
3-wirkungsradios [11.10.2020].

VFRO/VCFO/COMMIT (2018) 20 Jahre on air.
Community Medien - die etwas anderen
Privatsender. Online unter:
www.commit.at/fileadmin/Materialien/
20Jahre_CommunityMedien_
PV-Bericht.pdf[11.10.2020].

Welsch, Wolfgang (1997): Transkulturalitat.
Zur veranderten Verfassung heutiger
Kulturen. In: Schneider, Irmela/Thomson,
Christian W. (Hg.): Hybridkultur: Medien,
Netze, Kiinste. KoIn: Wienand 1997,
S.67-90.

Wernecke, Klaus (2004): »Freie Radios« —
alternative Radiokultur. In: Werner
Faulstich (Hg.): Die Kultur der siebziger
Jahre. Miinchen: Fink. S. 165-173.

Webseite des Verband Freier Rundfunk Osterreich (vorher: Verband Freier Radios
Osterreich). Online unter: www.freie-radios.at [11.10.2020].



Anhang

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abb. 1:
Abb. 2:
Abb. 3:

Abb. 4:

Abb. 5:
Abb. 6:
Abb. 7:
Abb. 8:
Abb. 9:

Merkmale Freier Radios.
Welche Radios werden in Kérnten/Koroska gehort?

Wie wichtig finden Sie folgende Charakteristika in der Programmgestaltung
eines Radioprogramms?

Wie groB ist das Interesse, einmal oder regelmafig selbst eine Radiosendung
bei Radio AGORA zu gestalten?

In welchen Gebieten wird Radio AGORA gehort?

Zu welchen Uhrzeiten horen Sie Radio AGORA?

Inwiefern treffen folgende Merkmale auf Radio AGORA zu?

In welchen Sprachen horen Sie Radio AGORA?

Anzahl der Facebook-Nachrichten von Marz 2019 bis Feber 2020.
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FRAGEBOGEN

Radionutzung allgemein

In Kérnten gibt es mehrere Horfunk-
angebote (6ffentlich-rechtlich, privat-
kommerziell und privat-nicht
kommerziell (Freies Radio). Bitte kreuzen
Sie sowohl die Sender an, die Sie kennen
als auch wie haufig Sie diese horen.

Wie horen Sie Radio?
Wann horen Sie Radio?

Wie wichtig finden Sie folgende
Charakteristika in der Programm-
gestaltung eines Radioprogramms?

Fragen zu radio AGORA 10515

radio AGORA 10515 gehdrt zu den Freien
Radios. Nachfolgend werden einige
zentrale Eigenschaften genannt, die mit-
unter den Status Freier Radios aus-
machen. Inwiefern treffen folgende
Merkmale auf radio AGORA 105I5 zu?

Kennen Sie radio AGORA 105!5?

Horen Sie radio AGORA 10515 oder haben
Sie radio AGORA 1055 schon einmal ge-
hort?

Bitte fiihren Sie in wenigen Worten aus,
warum Sie radio AGORA 1055 nicht
héren/nicht gehort haben:

Wie haufig horen Sie radio AGORA 105157
Wo horen Sie radio AGORA 105157
Wie héren Sie radio AGORA 105157

Wie zufrieden sind Sie mit dem Programm-
angebot von radio AGORA 105/5?

Was konnte an der Programmangebot von
radio AGORA 1055 verbessert werden?

Zu welchen Uhrzeiten horen Sie radio
AGORA 105157

Mir ist bekannt, dass sich das Programm
von radio AGORA 1055 aus unterschied-
lichen Programmangeboten zusammen-
setzt. Produziert werden die
Programmteile von der AGORA-Redak-
tion, den freien Sendungsmacher*innen
von AGORA und der slowenischen Re-
daktion des ORF-Landesstudio Karnten.

Wie gro wiirden Sie Ihr Interesse beschrei-
ben, einmal oder regelmaBig selbst eine
Radiosendung bei radio AGORA 10515
zu gestalten?

Hatten Sie spontan einen Vorschlag fur ein
Sendungsthema oder eine Sendereihe
bei radio AGORA 105157

Soziodemographische Daten
und Sonstiges

Bitte wahlen Sie Ihr Geburtsjahr aus.
Bitte nennen Sie lhr Geschlecht.

Welche ist lhre hdchste abgeschlossene
Ausbildung?

In welchen Gebieten héren Sie Radio?
In welchen Sprachen héren Sie Radio?

Sind Sie bereit Gber Ihren Radiokonsum in
einem (telefonischen) Interview (zu wei-
teren Zwecken der Studie) zu sprechen?
Hinterlassen Sie bitte hier lhre Kontakt-
daten (Mailadresse oder Telefonnum-
mer):
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INTERVIEW-LEITFADEN

Wie bist du zu Radio AGORA gekommen?
Wie hast du damals davon erfahren?

Wie bereitest du dich auf die Sendung vor?
Was ist dir wichtig, wenn du so eine Sen-
dung machst?

Welche Rolle hat die Mehrsprachigkeit bei
der Produktion?

Hat sich seitdem du bei dieser Sendung
bist etwas verandert?

Wenn du an Radio AGORA denkst mit den
unterschiedlichen Sendungen bzw. das
ganze Programm: Schlagt’s ihr da ein
bisschen raus oder passt ihr da ins Kon-
zept?

Hattest du schon einmal mit deinem
Publikum Kontakt? Wie?

Wie stellst du dir dein Publikum vor?

Wie wichtig sind fur dich die Speicher-
moglichkeiten (CBA usw.)?

Welche Rolle spielt bei dir die Musik-
auswahl?

Wenn du von deiner Anfangzeit bei
Radio AGORA bis heute denkst:
Was sind die grof3ten Veranderungen,
die dir einfallen? Was hat sich verandert
bei deiner Sendung, beim Radio oder
bei anderen Sendungen?

Wenn du Radio AGORA leiten wiirdest, was
wirdest du verandern?

GRUPPENDISKUSSION

Leitfragen TEIL |

Blitzlicht: Welche Assoziation fallt euch als
erstes zu Radio AGORA ein?

Hort ihr denn Radio AGORA?
Wann, wie oft und wie hort ihr es?

Warum braucht man Radio AGORA?
Was macht Radio AGORA was andere
Medien nicht machen?

Leitfragen TEIL Il

Habt ihr Wiinsche an Radio AGORA?
Wenn ihr Radio AGORA leiten wiirdet,
was wirdest ihr machen?

Gébe es Programme oder Sendungen,
die ihr initiieren mochtet?

Abschlussblitzlicht:
Wie stellt ihr euch Radio AGORA
in 30 Jahren vor?

93



AGORA
105|5

svobodni radio
das freie radio

agora.at

| J RTR

= Bundeskanzleramt

LAND | = KARNTEN



Freies Radio in Kdrnten ist die erste empirische Studie, die
sich ausschliefllich mit dem einzigen nichtkommerziellen
Radiosender in Kdrnten/KoroSka, radio AGORA 105|5,
auseinandersetzt. Im Rahmen der explorativen Studie
wurden Leitbild, Programm und der Social-Media-Auftritt
des Radiosenders betrachtet und Sendungsmacher*innen,
Horer*innen und mdégliche Interessengruppen interviewt
und befragt. Die Studie bietet eine erste Grundlage, das
Programm von Radio AGORA qualitativ und zielgruppen-
adiquat zu verbessern und mégliche Barrieren der
Partizipation, insbesondere von in der Offentlichkeit
marginalisierten Gruppen, weiterhin abzubauen. Radio
AGORA wird als wichtige vermittelnde Stimme zwischen
den Volksgruppen und dariiber hinaus angesehen, der
noch mehr Horer*innen gewiinscht werden.
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